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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Este Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”) é firmado pelas partes a seguir identificadas:

INSTITUTO PATRIS (HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 37.678.845/0002-21, com sede a Avenida Joaquim Braz De Queiroz, S/N, Parque
Estrela Dalva VII, Luziania/GO, CEP: 72830-015 neste ato representado por Vittor Arthur Galdino,
Inscrito No CPF/MF Sob O N2 729.096.171-49, (“CONTRATANTE"),

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE INSTITUICOES DE SAUDE LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica CNPJ/MF sob numero
58.921.792/0001-17, com sede a Avenida Paulista, n° 509 — 17° Andar - Conjuntos 1709 a 1712 — CEP:
01311-000 — Bela Vista — SP — Sao Paulo, Inscricao Estadual Nao Contribuinte, Inscricao na Prefeitura
do Municipio de S3o Paulo Cadastro de Contribuintes Mobiliarios (CCM) sob o n2 9.523.478-0, neste
ato representada por seu representante legal ao final nomeado e assinado (“CONTRATADA”);

CONTRATANTE e CONTRATADA doravante denominadas em conjunto como “Partes” e,
individualmente, como “Parte”.

Tém entre si e justo e acertado este Contrato, que sera regido por toda legislacdo aplicavel a matéria e
pelas cldusulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste Contrato é a prestacdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE, de servigos de
consultoria na drea da satde (“Servicos”) conforme “PROJETO DE GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS E
MELHORIA DOS RESULTADOS”, descrito na proposta de trabalho anexa a este Contrato (“Anexo 1”).

1.2, A CONTRATANTE declara estar ciente que, para o perfeito e adequado funcionamento da
plataforma web KPIH — Key Performance Indicators for Heath (“Sistema Web”), sdo necessarios os

requisitos a seguir:
a) Computadores com no minimo a configuragdo abaixo:

- Processador Pentium Dual Core ou superior;

- 1024 Mb de memoéria RAM ou mais;

-1 Gb de espaco livre em disco;

- Navegadores Mozilla Firefox ou Google Chrome.

b) Acesso a internet com velocidade minima de 1mbps;
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1.3. Este Contrato regulara as condigdes gerais do relacionamento entre as Partes, prevalecendo
sobre qualquer outro entendimento ou acordo entre elas previamente existente. Havendo
divergéncias entre os termos deste Contrato e o que estiver estabelecido em seu Anexo |,

prevalecerdo sempre as condi¢des definidas neste Contrato.

1.4. Os Servigos serdo prestados sem exclusividade, tanto em relagdo a CONTRATANTE, que
podera contratar terceiros para presta-los, como em relagdo a CONTRATADA, que podera prestar os

Servigos para terceiros.

1.5. As Partes declaram, neste ato, que os Servicos serdo prestados em carater ndo habitual, ndo
personalissimo, sem subordinacdo e que os Servicos nao estdo relacionados a atividade fim da
CONTRATANTE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia deste Contrato serd por 12 (doze) meses, contados a partir de 01/07/2022

(“Prazo”).

2.1.1. O inicio do Prazo esta condicionado a entrega pela CONTRATANTE de todas as informagdes

solicitadas pela CONTRATADA para a prestac¢do dos Servigos.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

3.1. Pela prestacdo dos servigos descritos na Clausula Primeira deste contrato, a CONTRATANTE

pagard a CONTRATADA, mediante apresentacdo de nota fiscal, os valores conforme abaixo:

(i) 12 (doze) parcelas mensais no valor de RS 12.640,00 (doze mil, seiscentos e quarenta
reais), correspondente a implantacdo do projeto de gestdo de custos, consultoria
dedicada e especializada em formato hibrido (presencial e a distancia), capacitacdo na
utilizacdo do sistema KPIH, parametrizacao do sistema de custos KPIH, acesso ilimitado

a plataforma KPIH e disponibilidade do Help Desk,

3.1.1. O Prego_inclui as despesas incorridas em decorréncia da prestagdo dos Servigos, incluindo,

mas nao se limitando, os gastos com alimentagdo, deslocamento e hospedagem (“Despesas”).

3.1.2. A CONTRATADA enviara as notas fiscais com o Preco e as Despesas para a CONTRATANTE,

para o e-mail: financeiro2@institutopatris.org.br, e os pagamentos deverao ser efetuados através de
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depdsito bancario, Banco Itall 341 — Agéncia — 0262 — C/C 00158-9 com vencimento no dia 25 (vinte e

cinco) de cada més da prestacdo dos Servicos.

3.2 Em caso de atraso no pagamento, ficara a CONTRATANTE sujeita a multa de mora
correspondente a 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més incidente sobre o
valor em atraso e corre¢do monetaria pela aplicagdo da variacdo positiva do IGP-M/FGV no periodo,

sobre o valor devido e ndo pago, até a data do seu efetivo pagamento.

3.3. O Preco serd reajustado anualmente, levando-se em consideragao, para tanto, a variagao
positiva anual do indice IGP-M/FGV, ou, na hipdtese de extingdo do mesmo, por outro indice que o

venha a substituir.

3.4. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes ficais e parafiscais) que sejam
devidos em decorréncia deste Contrato serdo de exclusiva responsabilidade da parte legalmente

responsavel por tais tributos.
4, CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. A CONTRATANTE compromete-se a entregar documentos, informagdes e outros materiais
que se fizerem necessarios para a efetiva prestagdo dos Servicos ora contratados, sendo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, a partir da entrega efetiva, utilizar-se dos mesmos tao

somente para os fins destinados.

4.2. A CONTRATANTE permitird o acesso dos empregados e prepostos da CONTRATADA nas suas
dependéncias, sempre que necessario, disponibilizando local adequado para que possam desenvolver

0s Servigos.

4.3. A CONTRATANTE indicara um ou mais empregados que se encarregardao de acompanhar os

empregados e prepostos da CONTRATADA durante todo o tempo de desenvolvimento dos servigos.
5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA obriga-se a alocar todos os recursos humanos aptos a exercerem as
atividades necessarias para a prestacdo dos Servicos, de forma a garantir a qualidade e a efetividade
dos mesmos. A CONTRATADA é, portanto, inteira e exclusivamente responsavel por suas atividades,

pelas obrigacGes legais e ou contratuais vinculadas a ela e ou entre ela e seus parceiros e funciondrios,
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inclusive, por todos os vinculos e os encargos trabalhistas contratados para cumprir direta ou

indiretamente este Contrato, assumindo, em consequéncia, a sua condi¢do de Unica empregadora.

6. CLAUSULA SEXTA — DIREITOS DE PROPAGANDA E UTILIZAGAO DE DADOS

6.1. Para os fins do presente Contrato, “Dados Pessoais” sao todos e quaisquer dados

relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel e as Partes comprometem-se a observar,
em todas as etapas de tratamento de Dados Pessoais que sejam disponibilizados a Contratada pela

Contratante (“Dados Pessoais Compartilhados”), todas as leis, normas e regulamentagdes vigentes e

aplicaveis a situagdo (doravante conjuntamente designadas “Legislacdo Aplicavel”).

6.2. As Partes se comprometem a tratar e usar os Dados Pessoais nos termos legalmente
permitidos, de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido coletados e que
deverdo ser previamente informadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, na qualidade de
controladora dos Dados Pessoais, devendo aplicar todas as medidas técnicas possiveis para assegurar

a protecao dos Dados Pessoais.

6.3. A CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pela observancia da Legislacdo Aplicavel
quando da coleta dos Dados Pessoais Compartilhados e respectivo compartilhamento com a
CONTRATADA, garantindo a Contratada que foram respeitados os principios legais aplicaveis e que ha
base legal compativel com o tratamento que serd dado, nos termos deste Contrato, aos Dados

Pessoais Compartilhados.

Paragrafo Unico: A CONTRATANTE declara que foram adotadas as medidas necessarias para tornar
licita a transferéncia internacional dos Dados Pessoais Compartilhados que ocorrerd em funcdo da

tecnologia adotada pela Contratada em suas atividades;

6.4. A CONTRATANTE responsabiliza, integralmente, pelas informagGes e instru¢des enviadas a
CONTRATADA, isentando a CONTRATADA de toda e qualquer responsabilidade eventualmente
incorrida em razdo de atos praticados, pela Contratada ou por terceiros por ela designados, em

virtude dessas informacdes e instrucoes.

6.5. A CONTRATANTE obriga-se a assegurar aos titulares dos Dados Pessoais que venham a ser
por este tratado, em especial com relagdo aqueles que venham a constituir objeto deste Contrato,
todos os direitos de que trata o artigo 18 da LGPD, devendo informar a CONTRATADA,
imediatamente, qualquer solicitacdo de titulares que implique na necessidade de confirmacao, acesso,

correcdo, anonimizacdo e/ou eliminagdo.
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6.6. A CONTRATANTE autoriza, de forma irrevogavel e irretratdvel, que a CONTRATADA utilize
todos e quaisquer dados coletados no ambito deste Contrato, de pessoas fisicas ou juridicas,
necessarios para a finalidade da prestacdo dos Servicos, desde que ndo sejam identificados a
instituicdo ou as pessoas as quais se referem, para fins de realizagdo de comparagdes de desempenho
entre os clientes e elaboracdo e divulgacdo de indices de mercado, podendo a CONTRATADA dispor
das informacdes na forma que melhor entender, ndo sendo devida qualquer remuneracgao,
pagamento ou indenizagdo a CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATADA declara que os Dados Pessoais coletados para a prestagao dos Servigos ndo
serdo utilizados para qualquer outra finalidade distinta daquela que a CONTRATANTE permitiu para a
execucdo dos Servicos, sendo que os Dados Pessoais coletados pela CONTRATADA serdo eliminados

t3o logo se encerre a execugao dos Servicos, salvo previsdo da cldusula 6.8 abaixo.

6.8. A CONTRATANTE autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, que a CONTRATADA
mantenha em seu banco de dados as informacgGes necessarias para fins de realizagdo de comparagdes
de desempenho entre os seus clientes e elaboracdo e divulgacdo de indices de mercado, sendo que
tais informagdes ndo identificardo uma pessoa fisica, titular dos dados, ndo sendo devido qualquer
tipo de remunera¢cdo a CONTRATANTE pela utilizagdo das informacdes pela CONTRATADA.

6.9. A CONTRATANTE obriga-se a informar imediatamente a CONTRATADA caso exista alguma
guebra de seguranca, ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou ndo em risco a
seguranca e integridade dos Dados Pessoais coletados no ambito deste Contrato, devendo prestar

toda a colaboracgdo necesséria a qualquer investigacdo que venha a ser realizada.

6.10. A CONTRATANTE autoriza, neste ato, de forma irrevogavel, irretratavel e gratuita, que a
CONTRATADA utilize sua denominagdao, marcas e sinais distintivos, imagens, logotipos e quaisquer
outros materiais para fins de eventual divulgacdo dos resultados do uso dos Servicos e/ou do Sistema
Web pela CONTRATANTE ao mercado e/ou quaisquer terceiros, assim com a veiculagdo de comerciais
da CONTRATADA, ndo sendo devida qualquer remuneragdo, pagamento ou indenizagdo a
CONTRATANTE.

6.11. A CONTRATADA devera ser integralmente indenizada por toda e qualquer perda decorrente
do descumprimento, pela CONTRATANTE, das disposicdes da LGPD, respondendo a CONTRATANTE
por eventuais san¢des que venham a ser aplicadas a Contratada em razdo da inobservancia, pela

Contratante, dos preceitos normativos estabelecidos na LGPD.

6.12. Em caso de fiscalizagdo ou aplicagdao de quaisquer penalidades pela Autoridade Nacional de

Protecao de Dados (“ANPD”) em decorréncia de infracdo as normas da LGPD no que se refere aos

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1709-12 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo -

+55 (11) 3171-2180 | www.planisa.com.br | f ©

SP

in



% Planisa

Dados Pessoais que venham a integrar o objeto deste Contrato, uma Parte devera, conforme o caso,
fornecer a outra, para fins de defesa, todos os subsidios e provas que comprovem que (i) ndo ocorreu
o tratamento dos dados que lhes foram atribuidos; (ii) ndo houve violagdo a legislagcdo de protecdo de

dados; ou (iii) o dano causado é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.
7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

7.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA garante o Sistema Web, objeto deste
Contrato, contra defeitos de funcionamento a partir da data de liberacdo para o inicio de sua
utilizacdo. A garantia durante o periodo de vigéncia de Contrato compreende, também, os servicos de
atualizacdo do Sistema Web.

7.2. Eventuais erros de funcionamento do sistema deverdo ser notificados pela CONTRATANTE
através da funcionalidade de ajuda do sistema KPIH ou por envio de e-mail para
suporte@kpih.com.br.

7.3. Prazos para tempo de resposta, solugdo de contorno (workaround) e resolugdo definitiva,
observara o quadro SLA a seguir, considerando o nivel de criticidade:

SLA - Service Level Agreement do supaorte técnico

PRAZOS
CRITICIDADE
Tempo de resposta Solugdo de contorno Solucdo definitiva
ALTA Quando existe solugdo, tempo
Grave impacto em de 4 horas comerciais para & horas comerciais para a

1 Hora comercial®

funcionalidades da dizsponibilizagdo de solucdo de zolugdo estar disponivel.
aplicacdo. contorno.
MEDIO

& horas comerciais para

Impacto parcial em 2 horas comerciais ; ST a 16 horas comercias para a
z 2 dizsponibilizagdo de solucdo de i ; B
funcionalidades da solucdo estar disponivel.

: ki contorno,
aplicacdo
BAIXO

16 horas comerciais para
2 horas comerciais dizsponibilizacdo de solugdo de
contorno.

Baixo impacto em
funcionalidades da
aplicacdo

24 horas comercias para a
solugdo estar disponivel.

*  Paor hora comercial compreende-se das 8:00 até as 18:00, de segunda a sexta, exceto feriados.

Para fins deste instrumento, os erros podem ser exemplificados conforme o quadro a seguir:
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TEMPO DE o SOLUCAD
EXEMPLO DE ERRO SOLUCAD DE CONTORNO
RESPOSTA S DEFINITIVA
N&o é possivel executar o 8 horas comerciais
. 1 Hora s : "
rateio/fechamento de Alta G N3o existe. para a solucdo estar
competéncia disponivel.
Nenhum relatorio esta 1 Hora Aeqmpe.de SUPDH? I.jD Shoes el
Alta : KPIH enviar o relatério para a solucdo estar
sendo gerado comercial i ; ;
solicitado. dispenivel.
Nao conseguir lancar dado : ; ;
: : = A equipe de suporte poderd | 8 horas comercias
que impega & execugdo de 1Hora ; =
. Alta ; lancar os dados no sistema, | para a solucdo estar
rateio / fechamento de comercial ) . ) ) .
F apos auterizacdoe de cliente. | disponivel.
competencia
Naucfnslegmrlanl;ardadus A equipe de suporte poderd | 16 horas comercias
gue ndo impegam o g 2 Horas : “
Média i lancar os dados ne sistema, | para a selugdo estar
encerramento de comerciais ; T : . ;
S apos autorizacdo do cliente. | disponivel.
competéncia
. = A equipe de suporte sugerir .
Alguma informac&o no 507 24 horas comercias
e : . 2 Horas cutro relatorio gue 3
relatorio ndo estéd sendo Baixa i para a solucdo estar
L comerciais contenha a mesma ; ;
exibida ; 3 disponivel.
informacdo.
7.4. As partes acordam a taxa de cumprimento do SLA em 95%, ou seja, a cada 100 tickets, 5

poderdo ser atendidos fora do prazo do SLA. Isto se faz necessario pois podem haver exce¢des no qual
nao existe solugdo que seja comportada dentro dos prazos estabelecidos.

7.5. Duvidas relacionadas ao funcionamento do sistema deverdo ser encaminhadas ao Help Desk
da Planisa, disponivel em horario comercial, conforme contatos abaixo:

o Telefone—(11) 3171-2180 — Opgao 5
e E-mail —suporteplanisa@planisa.com.br
e Skype — suporte.planisa

7.6. As garantias estipuladas na presente cldusula ndo abrangem erros, defeitos, danos ou
prejuizos decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia da CONTRATANTE, seus empregados
ou prepostos, na utilizacdo do Sistema Web aqui licenciado, assim como problemas provenientes de
caso fortuito ou forca maior.
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7.7. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, direta ou indiretamente, por danos causados ao
Sistema Web por “virus” de computador, falhas de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS TRIBUTOS

8.1. Eventuais novos tributos que venham impactar a receita liquida do presente contrato, serdo

objeto de adequacdo dos honoradrios profissionais.

8.2. A CONTRATADA declara que prestara os Servigos descritos na cldusula 1.1, emitindo as
respectivas Notas Fiscais por meio do estabelecimento identificado no predmbulo do presente
instrumento, em obediéncia ao disposto no artigo 4° da Lei Complementar nimero 116, de 31 de
julho de 2003.

9. CLAUSULA NONA — DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes reconhecem que todas as informagdes transferidas ou divulgadas por forga deste

Contrato (“Informacdes Confidenciais”) tém valor comercial e por isso receberdo tratamento

confidencial durante toda a vigéncia deste Contrato e por mais 5 (cinco) anos apds o seu término.

9.2. As Partes obrigam-se a dar ciéncia a seus prepostos, empregados, colaboradores,
administradores, socios e contratados sobre o carater sigiloso das Informagdes Confidenciais, bem
como responder pelas consequéncias advindas da inobservancia por estes da obrigacdo de sigilo ora

estabelecida.

9.2.1. Como Informagdes Confidenciais entende-se informagdes de know-how e arquivos, técnicos
ou nado, informagdes institucionais e financeiras, estratégias e planos de negdcios, informacdes sobre
fixacdo de precos, valores de servicos e formas de pagamento, segredos institucionais, informacgdées
legais, de software e de propriedade intelectual, sistemas de informacgdes e informacgdes de légica de
sistemas, de consumidor, conceitos e informac¢des benéficas de design, informacdes técnicas e de
pesquisa, negdcios ou politicas operacionais, processos e procedimentos; e design de sistemas e
especificacdes de operacdo, sendo quaisquer das anteriores tanto escritas quanto orais, eletronicas,
gravadas ou armazenadas em discos rigidos (hard drives), fitas magnéticas ou digitais ou qualquer
outro meio e independentemente de serem patenteadas, estarem sob a protecdo de direitos autorais

ou de outra forma registradas ou gravadas como propriedade intelectual.

9.2.2. As Informagdes Confidenciais ndao deverdo incluir informagdes que:
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a) Sejam ou venham a se tornar publicamente disponiveis sem culpa da CONTRATADA;

b) Sejam conhecidas ou se tornem conhecidas para a CONTRATADA por suas proéprias

fontes independentes, conforme evidenciado pelos seus registros escritos; ou

c) Sejam legalmente recebidas de terceiros que ndo estejam sob qualquer obrigag¢do de
manter tais informacdes confidenciais; ou sejam independentemente desenvolvidas pela
CONTRATADA, por pessoas sem acesso as Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE.

9.3. A ndo obediéncia quanto as obrigacGes previstas nesta cldusula, além de sujeitar a Parte
infratora a obrigacdo de indenizar por perdas e danos, sujeita-a, ainda, ao pagamento de multa ndo

compensatdria no valor de RS 30.000,00 (trinta mil reais).
10. CLAUSULA DECIMA - DO INADIMPLEMENTO DE OBRIGACOES E DA RESCISAO

10.1. As Partes reconhecem e aceitam que a CONTRATADA podera suspender a execuc¢do dos
Servigos em caso de inadimpléncia, pela CONTRATANTE, no pagamento de uma ou mais das parcelas
do Preco, conforme previstas na Clausula Terceira deste Contrato, mediante o encaminhamento de

notificagdo eletronica ao e-mail informado pela CONTRATANTE neste Contrato.

10.2. A CONTRATANTE, a partir do recebimento da notificacdo prevista na clausula 10.1, terd 15
(quinze) dias para realizar o pagamento de todos os débitos pendentes com a CONTRATADA, inclusive
juros e multa de mora, sob pena de rescisdo deste Contrato e sem prejuizo da apuragdo dos danos
sofridos pela CONTRATADA.

10.3. Havendo infringéncia de qualquer disposicdao deste Contrato, desde que ja ndo tenha uma
penalidade especifica estabelecida, ficara a Parte infratora sujeita ao pagamento de multa ndo
compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total das parcelas residuais devidas pela
CONTRATANTE no momento da infragdo, a ser pago pela Parte infratora a Parte prejudicada, sendo
que a multa somente sera devida se ultrapassado o prazo concedido pela Parte prejudicada, em
notificacdo enviada a Parte infratora, indicando a infragdo cometida, sem que a Parte infratora tenha
tomado as providéncias necessdrias para a cura da inadimpléncia, podendo a Parte prejudicada, ainda,
a seu exclusivo critério, rescindir este Contrato por inadimplemento da Parte infratora, sem prejuizo

do ressarcimento de perdas e danos, cujo valor sera apurado em procedimento préoprio e adequado.

10.4. Este Contrato resolve-se de pleno direito, independentemente de qualquer formalidade

judicial ou extrajudicial, na ocorréncia de uma das seguintes hipéteses:
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a) Por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condi¢Ges, sem que a Parte infratora tenha
tomado as providéncias necessarias para a cura da inadimpléncia, e sem prejuizo da aplicagdo
da multa prevista na cldusula 10.3 acima;

b) Pedido de recuperacgao (judicial ou extrajudicial) ou faléncia das Partes;

c) Nos demais casos previstos na legislagdo em vigor.

10.5. Este Contrato também pode ser rescindido por qualquer das Partes, mediante resilicdo
unilateral, com notificacdo prévia e escrita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que por esse

motivo seja devida qualquer indeniza¢do ou multa de uma Parte a outra.

10.6. No caso de término deste Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA, devera enviar
obrigatoriamente as informacdes do banco de dados, que enviara tais informacdes no prazo de 30

(trinta) dias, em arquivo no formato CSV.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VEDAGCAO DE CONTRATACAO

11.1. Durante a vigéncia deste Contrato e apds o seu encerramento por um prazo de 3 (trés) anos,
é vedado a CONTRATANTE realizar qualquer proposta de contratagdo ou contratar, ainda que
indiretamente, colaboradores, empregados, terceiros especialmente contratados, assessores,
diretores ou prepostos da CONTRATADA.

11.2. A vedacdo da contratacdo aqui estabelecida se mantera em vigor mesmo nos casos em que
ocorrer rescisdo do contrato firmado entre a CONTRATADA e o seu colaborador, empregado, terceiro
especialmente contratado, assessor, diretor ou preposto, motivada ou imotivadamente, por distrato

ou por ato unilateral.

11.3. Eventual contratacdo que a CONTRATANTE proceda em violagdo ao teor desta clausula,
salvo previamente acordado formalmente junto a CONTRATADA, imporda a esta a penalidade
correspondente a uma multa ndo compensatéria no valor de 12 vezes o valor mensal da média dos

faturamentos ocorridos durante a vigéncia deste Contrato.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTICORRUPGCAO

12.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevencado a corrupgdo previstas na legislacdo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n? 12.846/2013
e seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios,
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administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

12.2. As Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obriga¢Ges previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢des: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem
de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis anticorrup¢do, com o objetivo de
prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

12.3. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacGes previstas nesta cldusula por uma das
Partes é causa para a resolucdo unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das perdas e
danos causados a Parte prejudicada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DEMAIS DISPOSICOES APLICAVEIS

13.1. Este Contrato ndo podera ser alterado sem o prévio consentimento das Partes, e qualquer

consentimento ou rendncia devera ser concedido por escrito nos termos deste Contrato.

13.2. A tolerancia, por qualquer das Partes, quanto ao inexato cumprimento de quaisquer itens ou
obrigacdes previstas neste instrumento, ndo induzira a renuncia tacita ou dispensa de tais obrigacdes,
as quais permanecerdo inteiramente validas e exigiveis, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste

Contrato.

13.3. As partes reconhecem, para todos os fins e efeitos de direito, que este Contrato constitui
titulo executivo extrajudicial nos termos do Art. 784, inciso |ll, da Lei n? 13.105, de 16 de mar¢o de

2015 (“Novo Codigo de Processo Civil Brasileiro”).

13.4. Programacdo das atividades pertinente ao projeto devera ser enviada aos cuidados Sidnei

Luis Rugeri, Telefone: 021-97153-8885, através do e-mail: diretorial.hel@institutopatris.org.br.

13.5. As partes reconhecem a forma de assinatura por meios eletrénicos e digitais como valida,
auténtica, integra e eficaz, de acordo com os termos do artigo 10, § 22, da MP n? 2.200-2/2001 e pela
Lei n2 14.063/2020.

13.6. O presente Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica

Federativa do Brasil.

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1709-12 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo -

+55 (11) 3171-2180 | www.planisa.com.br | f

SP

in



% Planisa

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. Fica eleito o Foro desta Capital do Estado de Sdo Paulo, com a exclusdo de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja, para discussao de quaisquer questdes oriundas deste Contrato.
E, por estarem assim, justos e contratados, depois de lido e achado conforme, firmam o presente
instrumento ou por meio eletrénico, ou por meio fisico em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenca de duas testemunhas qualificadas para que produzam um sé fim de direito.

Sao Paulo, 01 de julho de 2022.

INSTITUTO PATRIS
HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUICOES DE SAUDE LTDA

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF/MF: CPF:MF:
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ANEXO | - PROPOSTA COMERCIAL
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I. AEMPRESA

Com mais de 30 anos de atuagao, a Planisa tem se firmado como a solugao ideal para as
organizacdes de saude que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da saude, decorrente de uma trajetéria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.

A trajetéria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificacdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacdes do segmento da saude — hospitais, clinicas, servicos de diagndsticos e
operadoras de planos de saude, em todo o Brasil e no exterior.

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestacao dos servicos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria da performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinacdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagao custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sdlida e sustentavel.

“O reconhecido sucesso no campo da consultoria
especializada para o segmento da saude é
decorrente de uma trajetdria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovag¢ao.”

Afonso José de Matos
Fundador da Planisa

Av. Paulista 509, 17° Andar Cj.1706-14 | Bairro Cerqueira Cesar | CEP 01311-910 | Sdo Paulo — SP
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lll. NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Portugal

Cuba

/ Cabo Verde

-~

Peru

Argentina

No Brasil, encontra-se em 22 Estados, prestando servicos aos segmentos publico e
privado, com forte participacdo nas Organizacdes Sociais de Saude e Secretarias
Estaduais e Municipais de Saude.

IV. RECONHECIMENTO

l 2021 Prémio Lideres da Satide na Categoria: Consultoria— Gestdo Empresarial
2017 \ 100 Mais Influentes da 2017 - J. de - Pr de
Servigo
' 2016 Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria
l 2014 I Grupo Midia - Lideres da Saude - Lider em Consultoria
| 2013 Prémio Top Hospitalar - IT Midia Categoria Consultoria
Congresso VI Jornadas Ci ificas da M. idade Lucrécia Paim - Luanda
2012
Angola
ADH - Prémio S3ao Camilo destaque no ano de 2011 na Area de Gestdo
2012 . = 3
Financeira e Custos Hospitalares
l 2009 Prémio Hospital Best - Consultordo Ano
| 2009 I FEPAS Planisa - Por su Apoyo Invalorable Mayo
2009 Prém’io Hospital Be.st ‘: goria: < a c{o '.' gia em Saude/ Consultoria
Hospitalar / C ia Fir
' 2008 - 2017 Programa Parceiros ANAHP
| 2004 Prémio TOP Hospitalar em Consultoria Hospitalar
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V. OBIJETIVOS

Desenvolvimento de um sistema de gestdao de custos e resultados especificos as
caracteristicas do Hospital de Luziania, destinado a geracdo dos custos dos servicos, a
gestdao de custos por niveis de responsabilidade e otimizacdao dos resultados

operacionais.

VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As atividades propostas encontram-se distribuidas nas seguintes etapas de trabalho:

1. DIAGNOSTICO

Esta etapa consistird em um diagndstico relacionado ao porte e volume das operagdes,
estrutura organizacional, nivel de organizacdo das informacgdes patrimoniais, contabeis
e estatisticas, nivel dos recursos de tecnologia da informacao (Tl), e inclui as seguintes

atividades:

1.1. Andlise do porte, perfil das especialidades médicas e “mix” das atividades
operacionais, bem como indicadores estatisticos que ilustrem o nivel das
operagoes.

1.2. Levantamento e analise do atual sistema contdbil e de custos relativo a
metodologia de apuracgao e classificagcdo dos custos, fontes de coleta dos dados de
producdo e de custos, conteudo e nivel de utilizacdao de relatérios gerenciais
disponiveis.

1.3. Andlise do plano de contas para definicao das contas gerenciais do Projeto de
Gestao de Custos.

1.4. Avaliacdo do nivel de organizacdo das unidades assistenciais, de apoio e
administrativas acerca do suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral,
compreendidos como vitais para o processamento e gerac¢ao das informacdes de
custos.

1.5. Avaliacdo dos recursos de Tl existentes e eventuais adaptag¢des visando a
viabilizacdo do projeto de gestao de custos da Unidade.
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2. ESTRUTURAGCAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE
APROPRIACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Para esta etapa encontra-se prevista a definicao da estruturacao dos centros de custos

e os critérios de apropriagao dos custos, incluindo:

2.1. Estruturacao dos centros e niveis de responsabilidade e correspondentes centros
de custos, em conformidade com a necessidade de indicadores de custos e modelo
de gestao.

2.2. Definicdo da metodologia e critérios de apropriacdo de custos (formulas e
métodos de rateio dos custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e
administrativos).

2.3. Organizagao do processo de coleta de dados, através da identificacdao da
disponibilidade das informagdes, orientagdes pertinentes a cada uma das fontes
de coleta e fixacao de cronograma para a geragao dos dados.

3. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGCAO DO
SISTEMA DE INFORMAGOES DE CUSTOS

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implementagcao do
sistema de informacdes de custos da Unidade:

3.1. Melhoria do processo interno de comunicacdao das informagOes gerenciais
facilitando, assim, a participacdo dos diferentes niveis de gestdo da Unidade no
processo de analise e tomada de decisao.

3.2. Orientagbdes e acompanhamento do processamento das informagdes de custos
visando a certificacdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente
utilizacao dos instrumentos gerenciais gerados pela metodologia de apropriacao
dos custos para o planejamento e gestao dos recursos empregados pela Unidade.

4. CAPACITAGCAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Curso na modalidade a distancia, abrangendo desde os conceitos bdsicos da gestdo de
custos, a andlise e apoio na tomada de decisdo para gestores da unidade e Direcdo.

o  Curso de Gestdo de Custos Hospitalares — Modalidade Live - com carga horaria
prevista de 65 horas disponibilizado gratuitamente para até 2 (dois) integrantes da
Unidade em turma previamente agendada pela Planisa.

Além de capacitagao gerencial dos gestores da unidade envolvida no processo de coleta,
processamento e andlise dos resultados acerca da atualizagdao dos conceitos
relacionados as abordagens de custeio, metodologias de apropriacdo de custos
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hospitalares, técnicas de gestao, planejamento e andlise de indicadores de desempenho
de instituicdes de saude durante o processo de consultoria.

VIl. APLICACOES GERENCIAIS

1. Gerarinformagdes individualizadas por centros de custos, produtos e servigos.

2. Gerar informagbes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliagao,
acompanhamento e controle, como também o estabelecimento de indicadores de
desempenho.

3. Gerar informacgdes que possibilitem o planejamento financeiro.

4. Servir de instrumento de gestdo e correspondente melhoria da eficcia na alocacao
dos recursos humanos e materiais.

5. Permitir a geracdao de relatérios gerenciais de custos das atividades e, em
decorréncia, disseminar a participacao de todos os gestores internos na avaliagao e
analise dos custos sob as suas responsabilidades.

VIll. METODOLOGIA DE TRABALHO

A seguir encontra-se descrita a metodologia de gestao de custos proposta para a
implementacao na Unidade. A apuracdo de custos utilizara a abordagem de custeio por
absorcao — metodologia de apropriacao de custos que compreende o registro dos
custos diretos, apropriacdao dos custos indiretos, critérios de rateio das unidades de
apoio e administrativas, calculo dos custos de producao, possibilitando a geragao de
informacdes gerenciais ao nivel dos centros de custos. A ado¢do do custeio por
absorcao, entretanto, nao exclui a possibilidade de utilizagao da conceituacdao da
metodologia de custeio direto, pois estima-se a andlise do comportamento dos custos

em fixos e varidveis.

“A apropriacdo de custos por centros de custos e o custeio de procedimentos
hospitalares representam as duas formas mais usuais de expressdao do custo de um
servico gerado por uma empresa hospitalar. O custo gerado pela apropriacdo por
centros de custos corresponde as unidades de servicos produzidos em cada um dos
centros de custos definidos para o hospital. As expressdes de custo unitario associados

a cada um dos centros de custos correspondera, portanto, a uma diaria hospitalar, a
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uma taxa de sala cirdrgica, a uma consulta, a um exame, entre outros. O custo dos
procedimentos hospitalares corresponde a uma sequéncia de calculos, os quais
compreenderdo os custos unitarios gerados pelos centros de custos combinados com a

intensidade dos referidos insumos”. (Matos, 2002).

CUSTOS DIRETOS CUSTOS DOS SERVICOS
INFORMAGOES GERENCIAIS
Pessoal Unidade de Internagdo Diaria
Consumo de Materiais uTl Diaria
Custos e Despesas Gerais Centro Cirargico Cirurgia ‘
Ambulatério Consulta CENTRO DE CUSTO
CUSTOS Radiologia Exame Unidade de Internagdo
INDIRETOS RATEIO Fioterapia Sessdo Centro Cirdrgico
Agua % Consumo Laboratorio
Energia Elétrica % Consumo
Telefone N2 Ramais
Depreciagdo Area (m?)
ESTATISTICA DE UTI LIZACAO
CENTROS PRODUTIVOS Paciente dia
Unidade de Internagdo Cirurgia
Radiologia Exame
Centro Cirurgico
RATEIO
CENTROS AUXILIARES E Kg de Roupas
ADMINISTRATIVOS Ne de Refeigoes INDICADORES DE CUSTOS
Lavanderia Horas Trabalhadas Parto Normal
Nutri¢do N2 de Funcionarios Herniorrafia Inguinal
Manuteng&o g Area (m?) Cirurgia de Varizes

IX. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma Geréncia de Servicos, cujas
atribuicbes compreenderdao a definicao das diretrizes do trabalho, a metodologia
utilizada, a integracdao da equipe, o dimensionamento das atividades internas,
preparacao e apresentacao de relatérios junto a Diretoria.

Todas as atividades que envolvam a participacdao do pessoal interno, verificacdo de
documentos e acompanhamento das atividades poderdao ser desenvolvidas
presencialmente na Unidade ou ainda por meio de ferramentas de comunica¢ao por
videoconferéncia ou similares, as quais serao objeto de programac¢des analiticas
mensais durante todo o projeto.
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As atividades de anadlise e avaliagao da documentacao pertinente, relatérios e demais
atividades que exijam a exclusiva participacao dos consultores serao elaboradas nas
instalagdes da Planisa.

X. FUNCIONALIDADES SOFTWARE KPIH

PAINEL DE ACESSO A PLATAFORMA KPIH — (Key Performance Indicators for Health)

1. TECNOLOGIA

1.1. Plataforma:

O KPIH é uma plataforma 100% web, desenvolvida em Java, com tecnologia de
ultima geracdo. O sistema pode ser utilizado em qualquer lugar do mundo, a
gualqguer momento, e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores
Google Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalacdo de qualquer
programa ou sistema.

1.2. Infraestrutura:

O KPIH utiliza a computagdo em nuvem, entdo nao necessita da aquisicao e
manutencao de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o
acesso a internet ja é o suficiente. Ademais ndo hd necessidade de intervencao da
Tl para a realizacdo de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é
gerenciado por nds na nuvem, e ndo ha possibilidades de perda de dados.
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1.3. Seguranca:

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos
métodos de seguranca contra invasdes e perda de dados. Também utiliza os
sistemas operacionais Linux, que sdo livres de virus.

MENU INICIAL

KPIF

ndicator

Laat -S4m0

el

aber'e du mpertacie de Matas Facss

13

@ Apte

2.1. Utilizagao:

2. FUNCIONALIDADES

O KPIH foi construido com a concepc¢ao de facil utilizacdo. Todas as suas telas sao
pensadas em deixar de forma mais amigdvel e clara a utilizacdo pelos usudrios.
Além disso, ele disponibiliza videos tutoriais com a descricao e exemplo do
funcionamento das telas.
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PROCESSAMENTO ANALISE DOS
DAS INFORMACOES RESULTADOS

COLETA DE DADOS

KPIH . - KPII

2.2. Importacdes/Integragoes:

O KPIH dispGe fortemente de integracdes e importagdes. Ele importa as
informagdes de custos no nivel mais granular do dado, como por exemplo, os
funciondrios da folha de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas
importagdes sao feitas por simples planilhas de Excel, que qualquer sistema ou
pessoa pode operar. Também estdo disponiveis integracdes com Tasy e MV, no
qgual o KPIH |é os relatérios destes sistemas e importa as informacdes, sem a
necessidade da intervengao das empresas terceiras.

2.3. Dashboards:

O KPIH, por se tratar de uma plataforma web, traz varios painéis interativos de
informacgdes, com graficos, drill down de informacdes e montagem individualizada
de andlises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a
informacao grafica e direta a ser analisada.
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PAINEL DA PLATAFORMA KPIH - INDICADORES DAS UNIDADES
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2.4. Benchmarking:

O KPIH disponibiliza para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades
do grupo, onde varios indicadores de custos, econOmicos e de performance sao
comparados, para que haja a visao global da corporacao, e nao apenas a visao
individualizada de cada unidade. Assim é possivel identificar oportunidades de
melhoria e ado¢ao de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também ha o comparativo por meio de percentis com toda a amostra
do KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral.

PAINEIS DA PLATAFORMA KPIH - BENCHMARK INTERATIVOS MONTADOS COM
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NIVEIS DE INFORMAGOES E INDICADORES

COMPARATIVOS
[re———— — | —

KPI |“ { a KPI F Benchmark - Evolucdo de Custos

KPIF

R

; = .
z ———— II ul II ll
n - ] o

Importante: para acesso ao médulo de Benchmarking, se faz necessaria a autorizagao
em contrato para uso dos dados gerados pela plataforma KPIH para composi¢ao de base
de dados comparativa entre clientes e elaboracdo de indices de mercado.

Ressaltamos que os dados sao apresentados estatisticamente por meio de percentis
(intervalos 25, 50 e 75), sem qualquer identificacdo ou possibilidade de identificacdo
das unidades.

A recusa da inclus3do da clausula acima no contrato de prestacdo de servicos resulta na
nao disponibilizacdo do mddulo de Benchmarking para o cliente.
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XI. DURAGCAO DO TRABALHO E CRONOGRAMA DAS
ATIVIDADES

Estimamos o periodo de 12 meses para a realizacdao dos trabalhos e o seguinte

cronograma:

Meses

Descricdo

1. DIAGNOSTICO

1.1. Analise do porte, perfil das especialidades MEedicas ...cccvvverreerineineinennnns
1.2. Levantamento e analise do atual sistema contabil e de custos ......c.c..
1.3. Andlise do plano de contas ... ———

1.4, Avaliacdo do nivel de organizagdo das unidades assistenciais ........ccceeees

1.5. Avaliagdo dos recursos de Tl existentes e eventuais adaptagdes
2. ESTRUTU HA{;E&G DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE APRDPRIACED
2.1, Estruturacdo dos centros de CUSTOS e e e s e s e e s s semenaneees

2.2. Definigdo da MetodoloZia v e s
2.3 0rganizagBo do PIOCESS0 -

3. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

3.1. Melhoria do processo INTEMMO . cississssss s sssssssssssssssss s s sssmsssmmanns

3.2. Orientagdes e acomMPaniamEnto ... s s

4. CAPACITACAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Espera-se a continuidade das atividades de acompanhamento e capacitagao apos os 12
meses.

Na condicdao de encerramento do contrato de gestao da unidade com a Organizagao
Social aqui destacada, os servigos prestados apds o encerramento do contrato com a
PLANISA serao cobrados em parcela adicional.

XIl. EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de trabalho serd composta por profissionais das areas de gestao de custos,
administracdo hospitalar, financgas e gestdo de projetos, cujo perfil (Direcdo e Geréncia)
encontra-se relacionado a seguir:
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Marcelo Tadeu Carnielo, Diretor de Servigos.

Diretor de Servicos da Planisa, Mestre em Administracao de Empresas pela UNINOVE-
SP, Graduagdao em Administracao de Empresas pela Universidade Mackenzie - SP e em
Tecnologia em Mecanica de Precisdo pela UNESP - FATEC - SP, Pds-Graduacdo em DRG
(Diagnosis Related Groups), Governanca Clinica e Qualidade pela Faculdade de Ciéncias
Médicas de MG, Pés-Graduagcdao em Controladoria e Financas em Saude pela UEM—- PR,
Pés-Graduacdo em Administracdo Hospitalar pela Faculdade de Saude Publica USP-SP e
Especializagao em Engenharia de Producao pela Universidade Mackenzie - SP. Professor
de Gestdo de Custos do Centro Universitdrio Sdo Camilo e da Faculdade de Ciéncias
Médicas de MG.

Alessandra Vieira Machado, Gerente de Servicos.

Graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Mackenzie, Sdo Paulo — SP, Pds-
Graduag¢ao em Administracdao Hospitalar pela Universidade Sao Camilo, S3o Paulo-SP e
em Controladoria e Finangas em Saude pela Universidade Estadual de Maringa-PR.
Especializagao em Controladoria e Finangas em Saude pelo IBMEC, Sao Paulo —SP. Curso
de Atualizacdo em Lean Six Sigma na Area da Saude — Instituto de Ensino do Hospital
Israelita Albert Einstein, S3o Paulo —SP. Curso tema: Reduzindo Custos Assistenciais com
a Implantacdo do DRG — IAG Saude, S3o Paulo - SP. Especializacdo em Auditoria Médica
pela FGV - Fundacdo Getulio Vargas, Sdo Paulo — SP. Curso de Gestdo de Projetos —
INNOVIA — S3o Paulo -SP. Curso de Gerenciamento de Projetos pela Pracsis
Luanda/Angola. Curso Basico de SAS Analise de Dados. Curso de Graficos em Excel.

Alessandra Haruko Koga, Gerente de Servicos.

Graduagao em Ciéncias Contdabeis pela Universidade Mackenzie — SP, Pés-Graduada em
Administracao pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas FMU —
SP, Pds-graduagao em Controladoria e Finangas pela Universidade Estadual de Maringa-
PR, MBA em Gestao de Negdcios pelo Ibmec, Curso de Personal & Professional Coaching
— Sociedade Brasileira de Coaching — SP, Curso de Lean Six Sigma na area da Saude —
Albert Einstein Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa — SP, Curso em Direcao
Estratégica Aplicada a Pregos & Vendas na Global Business Administration — AB Pricing,
Curso Gestao de Melhoria de Processos — Universidade Mackenzie — SP. Experiéncia
como professora no curso de pds-graduagao de Administragao Hospitalar, na disciplina
de Custos Hospitalares, no Centro Universitario S3ao Camilo. Responsavel pela
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implantagao de Gestao de Custos no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de SP.

Maria Beatriz Nunes Pires, Gerente de Servigos.

Graduada em Administracao Hospitalar pelas Faculdades Integradas Sao Camilo, Sao
Paulo — SP, Pds-Graduada em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Saude no
Programa de Estudos Avancados em Administracdao Hospitalar e de Sistemas de Saude
PROAHSA pela Fundacgao Getulio Vargas — Escola de Administracdo de Empresas de Sdo
Paulo e em Controladoria e Financas em Saude pela Universidade Estadual de Maringa-
PR. Especialista nas areas de custos, gestao financeira e processos.

Maria Raquel Damasceno Ferreira, Gerente de Servigos.

Especializada em Controladoria e Finangcas em Saude pela Universidade Estadual de
Maringa e Administracdo Hospitalar pela Universidade S3o Camilo. Graduada em
Administracdo Geral na Faculdade Campos Salles. Experiéncia na drea da Saude por
quinze anos, atuando como funciondria de Hospital e consultora em projetos de custos
em Hospitais, AMEs — Ambulatério Médico de Especialidades e UPAs -Unidades de
Pronto Atendimento, UBSs — Unidades Bdsicas de Saude e Servicos de Diagndstico por
imagem, inclusive com experiéncia internacional em Cabo Verde.

Wagner Farias da Silva, Gerente de Servigos.

Graduado em Ciéncias Contabeis pela UNISUAM - Centro Universitario Augusto Motta -
RJ. MBA em Gestao Financeira, Controladoria e Auditoria, pela Universidade Castelo
Branco - RJ. Atualmente, finalizando o MBA de Gestdo de Saude Publica, pela FAVENI -
Faculdade Venda Nova do Imigrante - ES. Responsdvel pela implantacdao de custos em
unidades publicas e privadas.
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XIll. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal de R$ 12.640,00 referente a implantacdo do projeto de
gestao de custos, consultoria dedicada e especializada em formato hibrido (presencial
e a distancia), capacitacao na utilizagcdao do sistema KPIH, parametriza¢ao do sistema de
custos KPIH, acesso ilimitado a plataforma KPIH e disponibilidade do Help Desk.

Obs.:

e Osvalores acima incluem as despesas de viagem — passagens aéreas, transporte
e estadia dos consultores no local (hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior
em acomodacao single e refeigdes).

e A partir do 132 més os valores serao reajustados anualmente pelo IGP-M (FGV).

e A licenca de uso do sistema “KPIH”, mencionado anteriormente, esta sendo
considerada nos valores acima e tera validade enquanto perdurar o contrato com
a Planisa.

e Espera-se em condigdes normais, a continuidade das atividades de
acompanhamento e capacitacdao apds os 12 meses, no entanto, na condicao de
encerramento do contrato de gestao da unidade com a Organizagao Social, aqui
destacada, os servicos prestados apds o encerramento do contrato com a
PLANISA serdao cobrados em parcela mensal adicional.

XIV.CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverdo ser realizados até o dia 25 de cada més da prestagcao de
servigos.

XV. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 dias, contados da data da sua apresentagao.
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XVI.CONTRATACAO DOS SERVICOS

A contratacao de servigos dar-se-a através de contrato de prestagao de servicos entre
as partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente
proposta.

A presente contratacdao podera ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer
tempo, mediante prévio aviso de 30 dias, devidamente fundamentado, sem direito a
gualquer indenizacao.

Sao Paulo, 07 de julho de 2022

Eduardo Agostini
Diretor de Desenvolvimento de Negdcios.
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