
PRODUÇÃO - 2024

Indicadores Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Internações (Saídas Hospitalares) 537 452 447 508 541 597 559 629 0 0 0 0 0 117%

Cirurgias 280 241 189 254 314 369 387 523 0 0 0 0 0 187%

Atendimento Ambulatorial 1.906 2.238 1.980 1.940 1.907 1.731 2.032 2.074 0 0 0 0 0 109%

SADT Externo 1.270 1.632 1.454 1.714 1.910 1.951 1.488 1.803 0 0 0 0 0 142%

Hospital dia 176 131 128 104 294 331 292 226 0 0 0 0 0 128%

Total 4.169 4.694 4.198 4.520 4.966 4.979 4.758 5.255 0 0 0 0 0 126%

Atendimento de Urgência e 
emergência

Sem meta 3.433 3.821 3.947 3.841 3.527 2.911 2.913 0 0 0 0 0 -

Internações (Saídas Hospitalares) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Clinica Médica 200 150 188 215 192 216 203 250 125%

Clinica Obstétrica 104 106 97 122 113 129 120 114 110%

Cirúrgica Programada 104 120 86 102 134 158 147 146 140%

Clinica Cirúrgica 129 76 76 69 102 94 89 119 92%

Total 537 452 447 508 541 597 559 629 0 0 0 0 0 117%

Cirurgias meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Cirurgias Eletivas 104 124 90 106 134 157 148 144 138%

Cirurgias Ambulatoriais 176 117 99 148 180 212 239 379 215%

Total 280 241 189 254 314 369 387 523 0 0 0 0 0 187%

Cirurgias Programadas – por 
especialidades

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Cirurgia Geral 55 22 53 55 67 48 60 42%

Ginecologia 33 27 23 37 14 29 9 6%

Ortopedia 0 1 1 0 1 0 0 0%

Gastroenterologia 0 0 0 0 0 0 0 0%

Proctologia 0 0 0 0 0 0 0 0%

Vascular 6 7 8 12 22 22 46 32%

Urologia 30 33 21 29 53 49 29 20%

Total 124 90 106 133 157 148 144 0 0 0 0 0 100%

Cirurgias ambulatoriais por 
especialidades

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Varizes 0 0 0 0 0 0 0 0%

Postectomias 0 0 0 0 0 0 0 0%

Geral 117 99 148 148 212 239 379 100%

Vasectomia 0 0 0 0 0 0 0 0%

Total 117 99 148 148 212 239 379 0 0 0 0 0 100%

Atendimento ambulatorial Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Consulta médica 1.114 1.189 973 938 915 932 870 1.059 95%

Consulta não médica 792 1.049 1.007 1.002 992 799 1.162 1.015 128%

Total 1.906 2.238 1.980 1.940 1.907 1.731 2.032 2.074 0 0 0 0 0 109%
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PRODUÇÃO - 2024

Atendimento ambulatorial Consulta 
médica

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cardiologia (Risco Cirúrgico) 315 158 139 158 123 116 127

Cirurgia Geral 388 248 279 302 273 301 419

Gastroenterologia 31 39 39 19 15 33 51

Ginecologia 171 246 141 142 169 119 118

Infectologia (VVS) 0 0 0 0 0 0 0

Ortopedia e Traumatologia 153 172 195 154 199 169 193

Proctologia 0 0 0 0 0 0 0

Urologia 75 54 66 60 78 69 85

Angiologia (C. Vascular) 56 56 79 80 75 63 66

Total 1.189 973 938 915 932 870 1.059 0 0 0 0 0

Anestesiologista CONTROLE 331 156 138 162 130 121 127

Atendimento ambulatorial Consulta 
Não médica

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fisioterapia 107 127 133 118 109 158 115

Fonoterapia 143 164 157 155 155 141 158

Terapia ocupacional 0 0 0 0 0 0 0

Enfermeiro 368 309 241 282 267 357 308

Nutricionista 120 103 158 125 19 213 120

Serviço social 50 67 63 71 67 66 83

Farmácia 161 136 119 118 116 115 123

Psicologia 100 101 131 123 66 112 105

Farmácia – VVS 0 0 0 0 0 0 0

Psicologia – VVS 0 0 0 0 0 0 3

Serviço social – VVS 0 0 0 0 0 0 0

Total 1.049 1.007 1.002 992 799 1.162 1.015 0 0 0 0 0

SADT Externo  (Ofertado) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Colonoscopia 60 60 60 60 60 60 90 60 100%

Ecocardiograma 40 40 40 40 40 80 40 40 100%

Eletrocardiograma 80 80 80 80 80 100 100 40 50%

Endoscopia 50 60 60 50 50 80 60 60 120%

Raio X 80 200 200 80 80 200 200 198 248%

Tomografia 600 660 540 600 600 600 600 616 103%

USG/Doppler 40 40 20 40 40 20 20 20 50%

USG 400 430 240 400 400 400 400 400 100%

Total 1.350 1.570 1.240 1.350 1.350 1.540 1.510 1.434 0 0 0 0 0 106%

SADT Externo (Realizado) Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Colonoscopia 60 40 33 44 57 32 41 43 72%

Ecocardiograma 40 31 31 39 35 27 40 35 88%

Eletrocardiograma 80 180 115 134 195 181 173 99 124%

Endoscopia 50 36 40 60 46 54 42 54 108%

Raio X 80 586 490 463 486 642 627 681 851%

Tomografia 600 300 435 380 537 458 157 532 89%

USG/Doppler 40 67 46 41 68 71 54 44 110%

USG 400 392 264 553 486 486 354 315 79%

Total 1.350 1.632 1.454 1.714 1.910 1.951 1.488 1.803 0 0 0 0 0 134%

1.114

792
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PRODUÇÃO - 2024

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

176 131 128 104 294 331 292 226 128,41%

Acolhimento, Avaliação e 
Classificação de Risco

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Eficácia 
Julho

(%)

Vermelho 13 6 8 25 51 52 37 1%

Laranja 64 96 111 117 176 103 118 4%

Amarelo 1.123 1.452 1.584 1.561 1.467 1.233 1.320 45%

Verde 2.029 2.137 2.151 1.891 1.498 1.210 1.164 40%

Azul 204 130 93 247 335 313 274 9%

Total 3.433 3.821 3.947 3.841 3.527 2.911 2.913 0 0 0 0 0 100%

Especialidades médicas para porta 
de entrada (atendimentos)

Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cirurgia Geral 155 194 172 197 200 180 205

Clínica Médica 2.563 2.935 3.013 2.875 2.539 1.987 1.911

Ginecologia/Obstetrícia  286 297 315 322 345 309 328

Ortopedia e traumatologia 429 395 447 447 443 435 469

Total 3.433 3.821 3.947 3.841 3.527 2.911 2.913 0 0 0 0 0

FRANCISCO AMUD - DIRETOR GERAL HEL

GUILHERME ABRAÃO SIMÃO DE ALMEIDA - PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS

FUNDAMENTO LEGAL: ITEM 12.1.q da Minuta Padrão do Contrato de Gestão-PGE; Item 32, anexo II da Resolução Normativa nº 
013/2017 TCE-GO e Art. 6º, § 4º inciso I da lei 18.025/2013

N/A

Hospital dia

Sem meta
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DESEMPENHO - 2024

Indicadores Meta Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

1. Taxa de Ocupação Hospitalar 79,20% 81,41% 91,44% 90,53% 90,93% 86,18% 81,63%

Total de paciente - dia no período 1.694 1.629 1.956 1874 1.945 1.784 1.746

Total de leitos operacionais 69 69 69 69 69 69 69

2. Média de Permanência Hospitalar (dias) 3,86 3,50 3,70 3,48 3,57 3,47 3,05

Total de paciente - dia no período 1.694 1.629 1.956 1.874 1.945 1.784 1.746

Total de saídas no período 452 447 508 541 597 559 629

3.Intervalo de Substituição 1,01 0,79 0,34 0,36 0,35 0,56 0,69

 taxa de ocupação 79,20% 81,41% 91,44% 90,53% 90,93% 86,18% 81,63%

Média de permanência 3,86 3,50 3,70 3,48 3,57 3,47 3,05

4. Taxa de Readmissão em UTI (48 hs) 6,25% 7,89% 0,00% 9,52% 7,14% 5,26% 5,88%

Nº de retorno em até 48 hs 2 3 0 2 2 1 2

Nº total de saídas da UTI por alta 32 38 30 21 28 19 34

5. Taxa de Readmissão hospitalar 5,28% 3,71% 3,67% 6,43% 1,11% 4,77% 5,52%

Nº de pacientes readmitidos de 0 a 29 dias 23 18 19 35 6 25 31

Nº total de internações  hospitalares 436 485 518 544 541 524 562

INDICADORES DE DESEMPENHO - HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIÂNIA - PATRIS (2024)
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DESEMPENHO - 2024

6.Percentual de ocorrência de glosas 0,00% 0,45% 0,81% 0,33% 0,00% 1,62% -

Total de procedimentos rejeitados no SIH 0 4 5,00 1,00 0 19 -

Total de procedimentos apresentados no SIH 663 894 620 300 439 1174 -

7.Percentual de suspensão de cirurgias  
programadas por condições operacionais 

causas relacionadas a unidade
0,00% 1,11% 2,83% 2,99% 0,00% 7,43% 0,69%

nº de cirurgias programadas suspensas 0 1 3 4 0 11 1

Nº  de cirurgias programadas 124 90 106 134 157 148 144

8. Percentual de suspensão de cirurgias  
programadas por condições operacionais 

causas relacionadas ao paciente
2,42% 3,33% 3,77% 0,75% 3,18% 4,05% 0,69%

nº de cirurgias programadas suspensas 3 3 4 1 5 6 1

Nº  de cirurgias programadas 124 90 106 134 157 148 144

9. Percentual de Partos Cesáreos 51,06% 40,00% 41,96% 42,86% 47,41% 38,05% 45,87%

Nº de cesáreas  realizadas 48 38 47 48 55 43 50

Total de partos realizados 94 95 112 112 116 113 109

10.Taxa de aplicação da escala de Robson 
nas parturientes submetidas á cesárea

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Nº de parturientes a submetidas cesárea 
classificados pela escala de Robson no mês

94 38 47 48 55 43 50

Total de parturientes submetidos á cesárea 
no mês

94 38 47 48 55 43 50

≤ 1%

≤ 1%

≤ 5%

≤ 15%

100%
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DESEMPENHO - 2024

11. Percentual de investigação da 
gravidade de reações adversas a 
medicação (Farmacovigilância)

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Numero de pacientes com RAM avaliada 
quanto a gravidade

3.659 3.262 3.937 3473 3513 3288 3384

Nº total de pacientes  com RAM x 100 3.659 3.262 3.937 3473 3513 3288 3384

12.Razão do quantitativo de consultas 
ofertadas

1 1 1 1 1 1 1

Nº de consultas ofertadas 1114 1114 1.114 1.114 1.114 1114 1114

Nº de consultas propostas  1114 1114 1.114 1.114 1.114 1114 1114

13.Percentual de exames de imagem com 
resultado em até 10 dias

100,00% 100,00% 100,00% 100% 100% 100% 100%

N ° de exames de imagem entregues em 10 
dias

3.373 3.229 3.798 3925 3917 3319 3823

total de exames  realizados no período x 100 3.373 3.229 3.798 3925 3917 3319 3823

14.Percentual de manifestações queixosas 
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS

0,73% 0,55% 0,20% 0,39% 0,51% 0,55% 0,38%

Nº de manifestações queixosas 25 21 8 15 18 16 11

Total de atendimentos realizados 
mensalmente

3.433 3.821 3.947 3.841 3.527 2.911 2.913

≥ 95%

1

GUILHERME ABRAÃO SIMÃO DE ALMEIDA - PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS

≥ 70%

< 5%

FRANCISCO AMUD - DIRETOR GERAL HEL
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EFETIVIDADE - 2024

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermaria adulto clinica 66,08% 73,08% 88,24% 88,06% 89,59% 84,73% 76,38%

Enfermaria adulto Cirúrgico 79,38% 67,92% 73,49% 74,64% 70,55% 70,72% 70,27%

Enfermaria obstétrica 94,35% 108,19% 120,97% 106,25% 118,95% 103,33% 100,81%

UTI 87,10% 97,54% 93,55% 95,71% 98,16% 96,67% 93,55%

Geral* 79,20% 81,41% 91,44% 90,53% 90,93% 86,18% 81,63%

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermaria adulto clinica 3,16 2,99 3,12 3,49 3,47 3,10 2,62

Enfermaria adulto Cirúrgico 3,01 2,56 2,66 2,04 2,30 2,26 2,19

Enfermaria obstétrica 2,23 2,61 2,56 2,45 2,36 2,16 2,25

UTI 5,91 3,96 4,14 5,91 5,76 6,77 4,23

Geral* 3,86 3,50 3,70 3,48 3,57 3,47 3,05

INDICADORES DE EFETIVIDADE - HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIÂNIA - PATRIS (2024)

Unidade de Internação

TAXA DE OCUPAÇÃO (%) POR CLÍNICA

Unidade de Internação
TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA (DIAS) POR CLÍNICA
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EFETIVIDADE - 2024

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Enfermaria adulto clinica 1,62 1,10 0,41 0,47 0,60 0,56 0,81

Enfermaria adulto Cirúrgico 0,78 1,20 0,95 0,69 0,96 0,94 0,93

Enfermaria obstétrica 0,13 -0,19 -0,44 -0,14 -0,37 -0,07 -0,02

UTI 0,87 0,09 0,28 0,26 0,10 0,23 0,29

Geral* 1,01 0,79 0,34 0,36 0,35 0,56 0,69

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Número de  enfermeiro (Todos 
os vínculos)

58 57 56 55 54 56 54

Número de  funcionários de 
enfermagem (Todos os 

vínculos)
147 143 137 142 135 142 145

Número total de funcionários 
(Todos os vínculos)

331 329 346 348 346 356 378

Número total de médicos 
(Todos os vínculos)

94 72 68 61 102 95 104

Número total de médicos 
especialistas

60 40 45 46 44 45 48

Número leito operacional 69 69 69 69 69 69 69

Unidade de Internação
ÍNDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUIÇÃO

RH
Número de Funcionários e Leitos Operacionais
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EFETIVIDADE - 2024

INFORMAÇÕES Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Relação Enfermeiro(as)/ Leito 0,84 0,83 0,81 0,82 0,78 0,81 0,78

Relação Enfermagem/Leito 2,13 2,07 1,99 2,11 1,96 2,06 2,10

Relação Funcionário(as) / 
Leito

4,80 4,77 5,01 5,19 5,01 5,16 5,48

Turnover (%) 1,51% 2,58% 3,90% 3,14% 1,88% 3,80% 9,70%

% de médicos(as) 
especialistas

63,83% 55,56% 66,17% 75,41% 43,14% 47,37% 46,15%

Indicadores Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Taxa de Perda Primária (%) 31,73% 26,15% 33,33% 12,80% 17,70% 13,68% 11,61%

Consultas Médicas 1.189 973 938 915 932 870 1.059

Não Médicas 1.049 1.007 1.002 992 799 1.162 1.015

Taxa de Absenteísmo 
(%)Consulta Médica

12,64% 31,20% 10,63% 7,43% 10,80% 19,16% 0,00%

Taxa de Absenteísmo 
Consultas Não Médicas

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Não Médicas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Indicadores de Gestão de Recursos Humanos

Indicador de Gestão Ambulatorial (%)
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EFETIVIDADE - 2024

Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista Estatutário Celetista

Biomédico N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Cirurgião -Dentista NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A NA N/A

Enfermeiro 0,00% 1,28% 0,00% 1,06% 0,00% 1,56% 0,00% 1,05% 0,00% 0,56% 0,00% 0,02% 0,00% 0,52%

Fisioterapeuta 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Médico N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Técnico em Enfermagem 0,00% 2,28% 0,00% 2,28% 0,00% 2,70% 0,00% 1,57% 0,00% 2,75% 0,00% 0,06% 0,00% 1,31%

Auxiliar de Enfermagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Auxiliar de Farmácia 0,00% 0,20% 0,00% 0,12% 0,00% 0,33% 0,00% 0,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Fonoaudiologia 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Técnico em Laboratório N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Outros 0,00% 0,20% 0,00% 0,41% 0,00% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 0,01% 0,00% 0,40%

Geral*

Total de Saídas Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Total de Saídas 452 447 508 541 597 559 629

Total de Óbitos no mês 13 19 23 20 20 21 27

Total de mortalidade global 2,06% 2,96% 3,05% 2,68% 1,85% 2,87% 2,54%

Total de óbito (>24Hs) 10 12 16 23 19 19 15

Total de óbito (<24hs) 3 7 7 5 1 2 12

Total de mortalidade 
operatória

2 0 0 0 0 0 1

Taxa de cirurgia de Urgência 40,95% 49,72% 38,55% 46,18% 39,33% 41,60% 44,19%

Profissão
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho

3,99% 3,87% 4,78% 3,14% 3,79% 0,09% 2,23%

Julho

GUILHERME ABRAÃO SIMÃO DE ALMEIDA - PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS

Observação 01: A taxa de absenteísmo GERAL corresponde a todos os profissionais da unidade;

Observação 02: Nos campos onde foram considerados o "Não se aplica (S/N)" se tratam de colaboradores terceiros, onde acontece a reposição caso o mesmo venha a faltar. 

FRANCISCO AMUD - DIRETOR GERAL HEL
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