CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS

RAIZEN COMBUSTIVEIS S/A, sediada na Av. Almirante Barroso, n° 81, 36° Andar Sala 104, bairro Centro, Rio de
Janeiro/RJ, Brasil, CEP: 20.030-004, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 33.453.598/0001-23, com filial em Sao Paulo, SP,
na Av. Brigadeiro Faria Lima, 4.100, 12° andar, Vila Nova Conceicao, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.453.598/0011-
03 e com filial em Piracicaba, SP, na Av. Cezira Giovanoni Moretti, 900, sala 04, Loteamento Santa Rosa, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 33.453.598/0124-82, neste ato devidamente representada conforme seus atos constitutivos,
doravante denominada simplesmente “RAIZEN”,

CLIENTE, pessoa juridica, conforme qualificagdo informada na FICHA CADASTRAL, representada conforme seus
atos constitutivos (“CLIENTE” e, em conjunto com a RAIZEN, as “Partes”).

Ao aceitar eletronicamente o presente CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS
(“CONTRATQO”), por meio do cliqgue do checkbox “Li e Concordo”, o CLIENTE estard automaticamente aderindo e
concordando em se submeter integralmente aos termos e condigbes do CONTRATO. A RAIZEN registrara de forma
permanente a sua aceitacdo e adesdo ao presente CONTRATO, em um arquivo logicamente associado a esse
documento (“Log”), cujo registro do Log contém informagdes relevantes como data, horario, endereco de protocolo de
internet e identificacdo do(s) signatario(s), passando a ser de uso exclusivo da RAIZEN e considerado parte integrante
do presente CONTRATO. As Partes afirmam e declaram que tal aceite eletrénico é juridicamente valido e vinculativo,
nos termos da legislacé@o aplicavel. As Partes declaram e reconhecem que as disposi¢fes constantes no presente
CONTRATO sao verdadeiras em relac@o aos signatérios, e produzem efeitos legais, nos termos do artigo 219 do
Cadigo Civil, e do artigo 408, da Lei Federal 13.105, de 16 de margo de 2015 (“Codigo de Processo Civil”). O aceite
eletronico previsto neste CONTRATO ou em quaisquer documentos relacionados tém efeito legal para todos os fins,
incluindo validade, exequibilidade e admissibilidade. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou
entrega das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do CONTRATO, bem como renunciam ao direito de recusar ou
contestar a validade do aceite eletrdnico, na medida maxima permitida pela legislagéo aplicavel.

Ademais, o CLIENTE reconhece que: (i) leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢cdes do
presente CONTRATO, razéo pela qual o aceita de livre e espontanea vontade, e (ii) o presente CONTRATO dispde
de regras e procedimentos estabelecidos por meio de um arranjo de pagamento de propésito limitado, ndo integrante
do Sistema de Pagamentos Brasileiro, instituido pela RAIZEN, nos termos da Lei n° 12.865 de 09/10/2013 e da
Circular n° 3.682 de 04 de novembro de 2013, conforme alterada, editada pelo Banco Central do Brasil, do qual
entende e concorda integralmente.

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINICOES

1.1. Quando utilizadas neste CONTRATO ou em qualquer documento vinculado ao SISTEMA SHELL BOX
EMPRESAS, as expressoes abaixo terdo as definicbes que seguem:

CENTRAL DE ATENDIMENTO: canal de atendimento telefénico ou e-mail a ser disponibilizado pela RAIZEN para
atendimento ao CLIENTE.

CONTA DE PAGAMENTQ: Conta de registro, de titularidade do CLIENTE, a ser aberta na INSTITUI(;AO PARCEIRA,
para fins das TRANSACOES;

CLIENTE SHELL BOX EMPRESAS ou CLIENTE: Empresa regularmente constituida que possui frota de veiculos
destinada a execuc¢édo de suas atividades operacionais, e que contrata o0 SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS para
aquisicdo e pagamento de produtos e servicos nos CREDENCIADOS, bem como para a gestéo de sua frota;

CREDENCIADO|REDE CREDENCIADA|ESTABELECIMENTO: Os postos da Rede Shell e Lojas de Conveniéncia
Shell Select autorizados a aceitar a SOLUQAO SHELL BOX e, consequentemente, também a FUNCIONALIDADE
SHELL BOX EMPRESAS;

DATA DE APURACAO: data definida no TERMO DE RATIFICACAO A ADESAO E DEMAIS CONDICOES, na qual
sera apurado, pela RAIZEN, o valor da(s) TRANSACAO(OES) realizada(s) e disponibilizada a respectiva NOTA DE
DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO para pagamento pelo CLIENTE, nos termos do arranjo de pagamentos
de proposito limitado instituido pela RAIZEN no ambito do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS;

DATA DE PAGAMENTO: data definida no TERMO DE RATI’FICA(;AO A ADESAO E DEMAIS CONDIGCOES, na qual
0 CLIENTE devera realizar o pagamento da NOTA DE DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO e/ou NOTA
FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA, conforme aplicavel,

FICHA CADASTRAL: Formulario disponibilizado pela RAIZEN, para fins de preenchimento pelo CLIENTE, no qual

constardo os seus dados cadastrais, bem como outras informagdes necessarias para: (i) a realizacdo do cadastro no

SHELL BOX EMPRESAS e (ii) abertura da CONTA DE PAGAMENTO na INSTITUICAO PARCEIRA,;

FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS: funcionalidade, integrante da SOLUQAO SHELL BOX, desenvolvida
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e administrada pela RAIZEN, disponivel para download em dispositivos moveis compativeis utilizados pelo USUARIO,
necessario a realizagdo das TRANSACOES;

GARANTIA: Garantia real, fidejussoria ou outras constituida pelo CLIENTE como garantia do pagamento do LIMITE DE
CREDITO, relacionado ao SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, podendo a RAIZEN, a seu exclusivo
critério, firmar parceria ou contratar terceiros com o objetivo de controle e monitoramento de tais garantias;

INSTITUICAO PARCEIRA: Instituicio de pagamento designada pela RAIZEN, na qual sera aberta a CONTA DE
PAGAMENTO de titularidade do CLIENTE;

LIMITE DE CREDITO: limite de crédito que podera ser concedido, ao CLIENTE, pela RAIZEN ou por qualquer entidade
do seu grupo econdmico ou até mesmo por meio de instituicGes financeiras parceiras, sempre a exclusivo critério da
RAIZEN, nos termos da Clausula Sexta abaixo e conforme periodo definido por esta, estando o CLIENTE plenamente
ciente de que ndo ha qualquer obrigatoriedade ou compromisso da RAIZEN em conceder ou manter tal LIMITE DE
CREDITO. Ademais, além da analise de crédito, a concessdo do LIMITE DE CREDITO estara, também, sujeita a: (i)
apresentacdo, pelo CLIENTE, de documentos necessario para andlise de crédito, (ii) assinatura de documentos e
instrumentos necessarios, conforme previsto neste CONTRATO e (iii) constituicio de GARANTIA pelo CLIENTE,
conforme aplicavel.

LIMITE OPERACIONAL: (a) quando relacionado ao produto SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, o
LIMITE OPERACIONAL corresponde ao limite de compra disponibilizado pelo CLIENTE a cada USUARIO, observado
o LIMITE DE CREDITO e periodo definido, sendo que, a soma dos limites de compra de todos os USUARIOS do
CLIENTE n&o podera ultrapassar o valor do LIMITE DE CREDITO, e (b) quando relacionado ao produto SHELL BOX
EMPRESAS MODALIDADE PRE-PAGO, o LIMITE OPERACIONAL corresponde ao limite de compra mensal
disponibilizado pelo CLIENTE a cada USUARIO, observado o SALDO existente na CONTA DE PAGAMENTO;

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA: Documento fiscal representativo dos valores devidos pelo CLIENTE
referentes: (I) as TAXAS DE PRODUTOS ADICIONAIS, e (i) a TAXA DE GESTAO DE PAGAMENTO;

NOTA DE DEBITO/~FATURA/FATURAMENTO/BOLETO: Documento emitido pela RAIZEN para que o CLIENTE
quite as TRANSACOES que realizou através do FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS;

PRODUTOS ADICIONAIS: Séo os produtos ou servi¢os adicionais a serem oferecidos pelo SISTEMA SHELL BOX
EMPRESAS ao CLIENTE, contratados de forma opcional, cujas condi¢des especificas serdo definidas como anexo ao
presente instrumento;

USUARIO: Pessoa fisica cadastrada e usudria da FUNCIONALIDADE SHELNL BOX EMPRESAS, autorizada
expressamente pelo CLIENTE SHELL BOX EMPRESAS a realizar as TRANSACOES no CREDENCIADO;

PORTAL SHELL BOX EMPRESAS: sistema de gest&o online, via web, disponibilizado pela RAIZEN ao CLIENTE para
cadastro de informagGes personalizadas e parametrizagBes necessarias a utilizagdo do SISTEMA SHELL BOX
EMPRESAS, bem como outras funcionalidades que venham eventualmente a ser disponibilizadas pela RAIZEN;

SALDO: recursos aportados pelo CLIENTE e armazenados na CONTA DE PAGAMENTO, para fins de utilizagéo do
SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE PRE-PAGO, os quais serdo destinados as TRANSACOES;

SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS ou SISTEMA: Conjunto de procedimentos, tecnologias, produtos e servicos
disponibilizados pela RAIZEN ao CLIENTE SHELL BOX EMPRESAS para fins de (a) aquisicio e pagamento de
produtos e servicos nos CREDENCIADOS, conforme arranjo de pagamentos de propésito limitado instituido pela
RAIZEN, o qual podera contemplar o SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE PRE-PAGO e/ou SHELL BOX
EMPRESAS MODALIDE POS-PAGO, (b) gestdo de sua frota. SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS inclui o PORTAL
SHELL BOX EMPRESAS e FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS;

SHELL BOX EMPRESAS MODALIDE PRE-PAGQ: SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, integrante do arranjo de
pagamentos de propésito limitado instituido pela RAIZEN, no qual o CLIENTE realiza, previamente, o aporte de SALDO
em CONTA DE PAGAMENTO, compondo, assim, o LIMITE OPERACIONAL destinado as Transacoes;

SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO: SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, integrante do arranjo de
pagamentos de prop6sito limitado instituido pela RAIZEN, no qual a RAIZEN aceita, por si propria, por entidade do seu
grupo econdmico ou até mesmo por meio de instituicdo financeira parceira, a seu exclusivo critério, conceder um
LIMITE DE CREDITO ao CLIENTE destinado as TRANSACOES, compondo, assim, o LIMITE OPERACIONAL
destinado as TRANSACOES;

SOLUCAO SHELL BOX: Solucéo desenvolvida e oferecida pela RAIZEN ao seu publico consumidor, que possibilita
pagamentos de combustivel, aquisicdo de beneficios e experiéncia diferenciada, exclusivamente nos
CREDENCIADOS;

TAXA DE~ GESTAO DE PAGAMENTO: Comis§z§0 definida no TERMO DE RATIFICAQAO A ADESAO E DEMAIS
CONDICOES, que podera ser cobrada pela RAIZEN, desde que aprovada pelo CLIENTE, em razéo dos servi¢os de
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gestéo de pagamentos efetuados no ambito do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, nos termos
da Clausula Quarta abaixo;

TAXAS PRODUTOS ADICIONAIS: Valores e/ou percentuais devidos pelo CLIENTE em decorréncia da aquisicio de
PRODUTOS ADICIONAIS;

TERMO DE RATIFICACAO A ADESAO E DEMAIS CONDICOES: Termo que devera ser assinado pelo CLIENTE e
testemunhas, no qual o CLIENTE ir4 aderir a0 SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO e ratificar todos
os termos deste CONTRATO, bem como se declarara ciente e de acordo quanto a DATA DE PAGAMENTO, DATA
DE APURACAO e TAXA DE GESTAO DE PAGAMENTO, quando aplicavel, e

TRANSACAO: toda e qualquer utilizagdo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS pelo USUARIO como
meio de pagamento de produto combustivel e/ou outros produtos e servicos adquiridos do CREDENCIADO.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1. O presente CONTRATO tem por objeto: (i) a disponibilizacdo do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, para que o
CLIENTE realize a gestao de sua frota e realize 0 pagamento de produtos adquiridos na REDE CREDENCIADA, e (ii)
a prestacéo dos servicos de gestdo de pagamentos relacionados s TRANSACOES, conforme termos e as condi¢cdes
estabelecidas neste CONTRATO e em seus eventuais anexos. Portanto, para fins do presente CONTRATO, a RAIZEN:

a. Disponibilizar4 a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, para que os USUARIOS a utilizem
como meio de pagamento na REDE CREDENCIADA; e

b. Disponibilizara o PORTAL SHELL BOX EMPRESAS, por meio de senha personalizada, pessoal e
intransferivel, para que o CLIENTE realize a gestdo de sua frota.

2.2. O CLIENTE podera contratar, se aplichvel, PRODUTOS ADICIONAIS, mediante a sua ades&@o ao respectivo
produto e/ou servigo e pagamento das TAXAS PRODUTOS ADICIONAIS.

2.3. A ades#io do CLIENTE ao SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO est4 sujeita & analise prévia e a
aprovacéo de LIMITE DE CREDITO, bem como & assinatura, pelo CLIENTE, do TERMO DE RATIFICACAO A
ADESAO E DEMAIS CONDICOES e constituicdo das GARANTIAS pelo mesmo. Portanto, o CLIENTE esta ciente de
que ndo héa qualquer compromisso da RAIZEN neste sentido.

CLAUSULA TERCEIRA: UTILIZAGAO DA FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS

3.1. A RAIZEN disponibilizara as funcionalidades necessarias a localizacdo dos CREDENCIADOS e realizacdo do
pagamento, entre outras futuras funcionalidades que forem sendo desenvolvidas e introduzidas na FUNCIONALIDADE
SHELL BOX EMPRESAS para melhoria da experiéncia do USUARIO e gestéo pelo CLIENTE.

3.1.1. O CLIENTE podera escolher as parametrizacdes de uso, controle e seguranca a serem
aplicadas pela RAIZEN a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, considerando uma lista de funcionalidades
disponiveis e apresentadas ao CLIENTE pela RAIZEN, permitindo melhor controle e gestédo da frota por parte do
CLIENTE.

3.2. Para solicitar a disponibilizacdo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS ao USUARIO, o CLIENTE
podera utilizar o PORTAL SHELL BOX EMPRESAS, solicitar diretamente & RAIZEN, ou utilizar qualquer outro canal
ou meio que lhe for disponibilizado pelo SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS.

3.2.1. No momento da solicitagéo, o CLIENTE devera fornecer as informagdes cadastrais que lhe
forem solicitadas pelo PORTAL SHELL BOX EMPRESAS e/ou RAIZEN, sendo o CLIENTE o Unico responsavel pela
veracidade e pelo conteudo das informacgdes fornecidas.

3.2.2. A FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS somente podera ser utilizada na REDE
CREDENCIADA, e a sua utilizagéio estara restrita ao pagamento dos bens e servicos adquiridos pelo USUARIO e as
demais funcionalidades parametrizadas pelo CLIENTE diretamente no SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, através
do PORTAL respectivo.

3.3. O CLIENTE devera utilizar o PORTAL SHELL BOX EMPRESAS para definir os parametros de aceitacdo da
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, se aplicavel, na REDE CREDENCIADA, devendo fazé-lo sob sua
responsabilidade. A RAIZEN n&o seré responsavel por qualquer TRANSACAO realizada ou negada em raz&o dos
parametros definidos pelo CLIENTE, sendo obrigacdo deste orientar o USUARIO acerca das limitacdes
eventualmente parametrizadas na utilizacdo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS.

3.4. O PORTAL SHELL BOX EMPRESAS disponibilizar4 ao CLIENTE as informagdes referentes as TRANSACOES
realizadas com a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, cabendo ao CLIENTE utilizar tais informagdes para
realizar o controle dos gastos realizados através da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, bem como a gestéo
de sua frota cadastrada no SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS.
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3.5. O SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS identificara as parametrizacdes cadastradas no respectivo PORTAL pelo
CLIENTE e somente autorizara as TRANSACOES que estejam em conformidade com tais parametrizacdes, e que ndo
ultrapassem o LIMITE OPERACIONAL. O LIMITE OPERACIONAL podera ser consultado pelo CLIENTE no PORTAL
e pelo USUARIO na FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS.

3.6. A aceitacdo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS pelo CREDENCIADO podera ser suspensa pela
RAIZEN, a qualquer tempo, independentemente de prévio aviso ao CLIENTE, caso sejam detectados indicios ou
suspeitas de uso indevido do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, ou ocorrendo a inadimpléncia do CLIENTE perante
0 SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS e/ou perante a RAIZEN e suas empresas do mesmo grupo econémico.

3.7. Os perfis de USUARIOS cadastrados na FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS s&o de uso exclusivo e
atrelados ao veiculo a eles correspondentes, conforme cadastrado pelo CLIENTE no PORTAL SHELL BOX
EMPRESAS, sendo vedado ao USUARIO utiliza-la para veiculo que ndo esteja atrelado e vinculado ao seu respectivo
perfil.

3.8. O CLIENTE devera responsabilizar-se pela correta utilizagdo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS,
assim como garantir a seguranca e néo divulgacgao a terceiros de logins e senhas atribuidas e disponibilizadas a cada
USUARIO, devendo informar imediatamente a RAIZEN em caso de suspeita de copia ou divulgagéo da senha. O
CLIENTE devera orientar o USUARIO a manter sigilo acerca de seu login e senha, sendo que a RAIZEN nio sera
responsavel pelo uso indevido de login e senha.

3.9. A RAIZEN nado se responsabilizara por eventual problema de conexdo que impeca a utilizagdo da
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS ou a conclusdo das TRANSACOES, devendo o CLIENTE providenciar
outros meios de pagamento aos seus USUARIOS, assim como n&o se responsabilizara pela restricdo aposta por
qualquer CREDENCIADO ao uso da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, nem pela qualidade, quantidade,
vicios ou defeitos, ainda que ocultos, garantia e/ou assisténcia técnica de bens e servigos adquiridos, bem como por
diferencas de precos e/ou por quaisquer parcelamentos ou financiamentos negociados pelo USUARIO e/ou pelo
CLIENTE e o CREDENCIADO.

3.10. Em caso de cancelamento do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, o CLIENTE se compromete a orientar ao
USUARIO a ndo ut,ilizagéo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, bem como compromete-se a realizar o
bloqueio dos USUARIOS, para que estes ndo mais utilizem a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS.

3.11. O CLIENTE devera estabelecer o LIMITE OPERACIONAL aplicavel a cada cadastro e perfil de USUARIO, sendo
certo que a soma de todos os LIMITES OPERACIONAIS por ele definidos ndo podera ultrapassar: (a) no caso do
SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, o valor do LIMITE DE CREDITO definido pela RAIZEN
mensalmente, e (b) no caso do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE PRE-PAGO, o SALDO existente na CONTA
DE PAGAMENTO.

3.12. O CLIENTE desde ja reconhece e concorda que a RAIZEN também estara atuando na qualidade instituidora de
arranjo de pagamento e subcredenciadora, conforme termos definidos na Circular n°® 3.682, de 4 de novembro de 2013,
conforme alterada, no ambito do arranjo de pagamento de propdsito limitado instituido pela RAIZEN para o SISTEMA
SHELL BOX EMPRESAS, de forma que todo o credenciamento dos CREDENCIADOS e do CLIENTE para fins de
constituicdo da CONTA DE PAGAMENTO sera efetuado pela INSTITUICAO PARCEIRA, na qualidade de instituicéo
de pagamento.

3.13. Para fins de credenciamento do CLIENTE junto a INSTITUICAO PARCEIRA e abertura da CONTA DE
PAGAMENTO, a RAIZEN devera disponibilizar para o CLIENTE, o contrato de credenciamento da INSTITUICAO
PARCEIRA e a politica de privacidade da INSTITUICAO PARCEIRA.

3.14. Na ocorréncia de qualquer dos eventos a seguir relacionados, a RAIZEN podera suspender o uso da
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, a qualquer momento, independentemente de prévio aviso ao CLIENTE,
hipétese na qual a RAIZEN n&o sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo suportado pelo CLIENTE, decorrentes
da referida suspenséao:

a) Atingimento do LIMITE OPERACIONAL mensal;

b) N&o pagamento total ou parcial pelo CLIENTE da NOTA DE DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO
ou da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA, na DATA DE PAGAMENTO especificada, no &mbito
do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS;

c) Descumprimento de qualquer obrigac&o contratual do CLIENTE junto a RAIZEN e/ou empresas do mesmo
grupo econdmico e/ou suas empresas parceiras; ou

d) Solicitagéo de qualquer das empresas parceiras da RAIZEN.

3.15. O CLIENTE desde ja autoriza o compartilhamento de informacdes entre a INSTITUICAO PARCEIRA, a RAIZEN

e demais institui¢des financeiras parceiras da RAIZEN que venham a prover o LIMITE DE CREDITO ao CLIENTE no

ambito do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, conforme aplicavel, relacionadas a CONTA DE

PAGAMENTO, a anélise de crédito e a(s) TRANSACAO(OES), reconhecendo, inclusive, que o compartilhamento de

tais informagdes ndo constitui infragdo as regras que disciplinam o sigilo bancario, Lei Geral de Prote¢do de Dados
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Pessoais ou qualquer outra lei ou medida protetiva a informacao bancaria e/ou de dados pessoais.
CLAUSULA QUARTA: DAS TAXAS

4.1. N&o havera a cobranca de taxas pela adesdo ao SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, salvo a adesdo aos
PRODUTOS ADICIONAIS, da qual sera devida pelo CLIENTE o pagamento das TAXAS PRODUTOS ADICIONAIS.

4.2. A RAIZEN podera cobrar, ainda, uma TAXA DE GESTAO DE PAGAMENTO, desde que aprovada pelo
CLIENTE, pelos servicos de gestio de pagamentos prestados pela RAIZEN, no ambito dos pagamentos efetuados
pelos USUARIOS, por meio da SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, a qual devera constar,
quando aplicavel, do TERMO DE RATIFICACAO A ADESAO E DEMAIS CONDICOES. Referida taxa sera
determinada a exclusivo critério da RAIZEN, podendo considerar para tanto o volume de transacdes esperado, o
prazo de pagamento, o tempo de relacionamento, dentre outros.

4.3. A cobranca da TAXA DE GESTAO DE PAGAMENTO e gas TAXAS PRODUTOS ADICIONAIS serao
faturadas por meio da NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA, a qual considerard todos os tributos
incidentes, e deverdo ser pagas por meio de boleto bancario.

4.4. Todas as TAXAS PRODUTOS ADICIONAIS e a TAXA DE GESTAO DE PAGAMENTO expressas em moeda
corrente nacional serdo reajustadas automaticamente em periodos anuais, contados da data de adeséo do CLIENTE
ao SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, ou na menor periodicidade permitida por lei, pela variagcdo positiva do
IGPM/FGV.

4.5.  As TAXAS PRODUTOS ADICIONAIS e a TAXA DE GESTAO DE PAGAMENTO poder&o ser alteradas a
gualquer tempo pela RAIZEN, visando o equilibrio econémico-financeiro.

4.6. O pagamento de todos os tributos e contribuicbes incidentes sobre este CONTRATO serdo de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, nos termos da legislacdo em vigor.

CLAUSULA QUINTA: DO PORTAL SHELL BOX EMPRESAS

5.1. A RAIZEN disponibilizara ao CLIENTE um link de acesso para fins de cadastro da senha ao PORTAL SHELL
BOX EMPRESAS.

5.2. Através do PORTAL SHELL BOX EMPRESAS, o CLIENTE podera realizar a solicitagdo de novos acessos a
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS para USUARIOS, bloqueio e cancelamento de acessos a
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, cadastro e alteracio do cadastro dos USUARIOS, assim como do
LIMITE OPERACIONAL atribuido a cada USUARIO, , realizar a autogestdo dos gastos dos veiculos de sua frota,
dentre outras funcionalidades disponibilizadas pelo PORTAL SHELL BOX EMPRESAS.

5.3.  A(s) senha(s) de acesso ao PORTAL SHELL BOX EMPRESAS é (sdo) de uso pessoal e intransferivel do(s)
responsavel(is) no CLIENTE pela gestéo dos veiculos (Gestor de Frota) cadastrados pelo CLIENTE.

5.4. O CLIENTE é responsavel pela fiscalizagdo e administracdo das senhas de acesso e utilizagdo do PORTAL
SHELL BOX EMPRESAS, devendo, mas ndo se limitando a, cancelar e cadastrar nova(s) senha(s) do(s)
responsavel(is) pela gestdo da frota em caso de respectivo desligamento temporario e/ou definitivo. As
conseqliéncias decorrentes da utilizagdo do PORTAL por pessoa(s) ndo autorizada(s) sédo de responsabilidade
exclusiva do CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA: DO LIMITE DE CREDITO

6.1. Para fins do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, o CLIENTE desde ja reconhece que a
RAIZEN, por si ou por meio de instituicdo financeira parceira, podera conceder um LIMITE DE CREDITO ao
CLIENTE, a exclusivo critério da RAIZEN, o qual devera observar as disposi¢des constantes na presente Clausula.

6.1.1. O CLIENTE esta plenamente ciente de que este LIMITE DE CREDITO e eventual outro limite concedido pela
RAIZEN para fins diversos dos previstos neste Contrato (ou seja, decorrentes de outros instrumentos contratuais
firmados pela RAIZEN junto ao CLIENTE) serfo considerados, pela RAIZEN, como um limite de crédito global e Unico,
de tal forma que, uma vez consumido pelo CLIENTE o referido limite de crédito global, independentemente se for
decorrente ou n&o de utilizacdo do LIMITE DO CREDITO, o LIMITE DE CREDITO deste Contrato tornar-se-a
indisponivel.

6.2. Os critérios para concesséo de tal LIMITE DE CREDITO poder&o ser reavaliados periodicamente e néo ha
qualquer obrigatoriedade ou compromisso da RAIZEN, de entidade do seu grupo econdmico ou de qualquer
instituicdo financeira parceira da RAIZEN em conceder ou manter tal LIMITE DE CREDITO. Ademais, a concess&o
do LIMITE DE CREDITO estara, também, sujeita &: (i) apresentacéo, pelo CLIENTE, de documentos necessario
para andlise de crédito, (ii) assinatura de documentos e instrumentos necessarios, incluindo o TERMO DE
RATIFICACAO A ADESAO E DEMAIS CONDICOES, e (iii) constituicio de GARANTIA pelo CLIENTE, caso
aplicavel.
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6.3. O LIMITE DE CREDITO sera utilizado pelo CLIENTE exclusivamente para fins de pagamento, ao
CREDENCIADO, da(s) TRANSACAO(OES) efetuada(s), pelo CLIENTE e/ou por seus USUARIOS, no ambito do
SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, ficando expressamente vedada a utilizacdo para quaisquer
outros fins.

6.4. A disponibilizacio e liberacdo dos recursos relacionados ao LIMITE DE CREDITO serdo tdo somente
realizadas:

(), em caso de descumprimento, pelo CLIENTE, do pagamento da NOTA DE
DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO na DATA DE PAGAMENTO, referente a(s) TRANSACAO(OES)
efetuada(s) pelo CLIENTE e/ou por seus USUARIOS através do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-
PAGO,

(i) desde que o CLIENTE SHELL BOX EMPRESAS esteja adimplente quanto aos termos do presente
CONTRATO e de quaisquer outros documentos firmados junto a RAIZEN ou qualquer de suas afiliadas;

(iii) desde que sejam constituidas as GARANTIA(S) eventualmente solicitadas pela RAIZEN; e

(iv) desde que seja observado o LIMITE DE CREDITO e outras condi¢des eventualmente impostas pela RAIZEN,
a seu exclusivo critério.

6.5. Parafins de esclarecimento, as Partes reconhecem que o crédito mencionado nesta Clausula somente podera
concedido pela RAIZEN, ou por entidade do seu grupo econdmico ou até mesmo por instituicdo financeira parceira
da RAIZEN, uma vez que fique configurada as hipéteses descritas na Clausula 6.4 acima, de forma que em nenhuma
hipétese restara configurado qualquer crédito por parte da RAIZEN, ou por entidade do seu grupo econémico ou por
instituicdo  financeira parceira, caso o CLIENTE efetue o pagamento de sua NOTA DE
DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO na DATA DE PAGAMENTO.

6.6. Os recursos relacionados ao LIMITE DE CREDITO serdo desembolsados diretamente em conta corrente de
titularidade dos respectivos CREDENCIADOS, para fins de pagamento, por conta e ordem do CLIENTE, das
TRANSACOES realizadas junto aos mesmos.

6.7. Os recursos a serem reembolsados pelo CLIENTE, correspondentes ao LIMITE DE CREDITO utilizado,
sofrerdo corregdo monetaria, aplicada na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com o percentual de
variagcdo do IGPM/FGV e deverdo ser acrescidos de eventuais encargos tributarios aplicaveis a concessédo do
crédito, conforme aplicavel, calculados a partir da data de descumprimento, pelo CLIENTE, do pagamento da NOTA
DE DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO na DATA DE PAGAMENTO. Caso o IGPM/FGV venha a ser
extinto, a correcdo monetaria sera feita com base em outro indice de medic&o da inflagdo escolhido pela RAIZEN.

6.8. Visando reduzir a exposicéo ao risco de crédito, a RAIZEN poderé solicitar a apresentacéio de garantias pelo
CLIENTE e/ou solicitar reforco das GARANTIAS ja apresentadas.

6.9. As GARANTIAS que poderdo ser aceitas, sujeita a analise prévia da RAIZEN, da entidade do seu grupo
econdmico ou de instituicdo financeira parceira da RAIZEN, séo estabelecidas conforme abaixo:

(@) Fianga bancaria, devendo o CLIENTE apresentar a respectiva carta de fianga, no valor equivalente ao total da
exposicéo definido pela RAIZEN;

(b) Seguro de crédito, devendo o CLIENTE apresentar a respectiva apdlice no valor equivalente ao total da
exposicéo definido pela RAIZEN;

(c) Alienacdo Fiduciaria ou Cessao Fiduciaria — recebiveis, bens méveis, imoveis, cotas sociais —, que deverao
apresentar valor de cobertura conforme definido pela RAIZEN;

(d) Hipoteca de bens iméveis, que dever&o apresentar valor de cobertura conforme definido pela RAIZEN; e/ou

(e) Fianga dos s6cios, empresas ou pessoas fisicas, devendo a fiangca contar expressa e irrevogavel reniincia, pelos
fiadores indicados, dos beneficios constantes nos artigos 371, 821, 827, 835, 837, 838 e 839, todos do Codigo
Civil.

6.10. O reembolso dos recursos, correspondentes ao LIMITE DE CREDITO utilizado, bem como das despesas, dos
encargos tributarios eventualmente incidentes, dos encargos moratérios e das penalidades aplicaveis, devera ser
realizado, pelo CLIENTE, na data constante da nota de débito e/ou no boleto, acrescidos ainda da correcéo
monetaria de que trata o item 6.7 desta Clausula Sexta. Para fins de esclarecimento, valores devidos e ndo pagos
serdo acrescidos em notas de débito e/ou boletos emitidos em meses subsequentes até o seu pagamento, sendo
que os encargos e despesas devidos nos termos deste CONTRATO incidirdo sobre o valor total em aberto.

6.11. O CLIENTE reconhece que 0s valores constantes da NOTA DE
DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO ndo liquidados na DATA DE PAGAMENTO, referentes a(s)
TRANSACAO(DES) efetuadas pelo CLIENTE e/ou por seus USUARIOS no ambito do SHELL BOX EMPRESAS
MODALIDADE POS-PAGO, s#o liquidos, certos e exigiveis, constituindo prova documental da utilizagéo do LIMITE
DE CREDITO.

6



6.12. Para fins de concessao de crédito por intermédio de instituic&o financeira parceira da RAIZEN, conforme aplicavel,
para fins desta Clausula Sexta, o CLIENTE, neste ato, nomeia e constitui a RAIZEN como sua procuradora, em carater
irrevogavel e irretratavel, nos termos do art. 684 e do paragrafo Unico do artigo 686, ambos do Caédigo Civil, podendo a
mandataria substabelecer, no todo ou em parte, com ou sem reservas de iguais poderes para si, para contratar
financiamento junto a instituico financeira parceira da RAIZEN, podendo a RAIZEN analisar custo e encargos
financeiros cobrados pela instituicdo financeira; assinar contratos, instrumentos de qualquer natureza, inclusive de
abertura de contas, ou cédulas de crédito bancario, desde que destinadas a viabilizar o financiamento objeto deste
CONTRATO; e receber e registrar estes créditos, desde que respeitadas os termos e condi¢des estabelecidos neste
CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

7.1. Sem prejuizo das demais responsabilidades e obrigacdes dispostas no presente instrumento, o CLIENTE se
obriga a:

a) Disponibilizar as informacdes solicitadas pela RAIZEN para fins de cadastro no SISTEMA SHELL BOX
EMPRESAS, inclusive aquelas informacdes e dados contidos na FICHA CADASTRAL;

b) Disponibilizar os dados e informagbes solicitadas, bem como realizar a adesdo aos instrumentos
necessarios, para fins de abertura da CONTA DE PAGAMENTO, cuja respectiva conta € necessaria para
o0 cadastro e utilizagdo do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, sendo que, o CLIENTE, desde j&, autoriza
o compartilhamento de tais dados e informagées com a INSTITUICAO PARCEIRA;

c) Para o cadastro inicial dos veiculos e dos USUARIOS, fornecer ao PORTAL SHELL BOX EMPRESAS as
informacdes dos veiculos, as quais poderdo envolver: (i) placa; (i) modelo; (iii) capacidade do tanque; (iv)
ano de fabricacéo; (v) quilometragem inicial do veiculo; (vi) demais informagdes eventualmente solicitadas;

d) Utilizar-se do PORTAL SHELL BOX EMPRESAS para alterar ou incluir informagfes adicionais relativas
aos veiculos e aos USUARIOS;

e) Estabelecer o LIMITE OPERACIONAL para cada cadastro e perfil na FUNCIONALIDADE SHELL BOX
EMPRESAS, cuja soma dos mesmos hdo podera ultrapassar: (i) o LIMITE DE CREDITO, no caso do
SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, e (i) o SALDO existente na CONTA DE
PAGAMENTO, no caso do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDE PRE-PAGO;

f) Caso opte pelo SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE PRE-PAGO, aportar recursos (SALDO) na
CONTA DE PAGAMENTO;

g) Definir e informar a RAIZEN o(s) gestor(es) que ira(do) acessar o PORTAL SHELL BOX EMPRESAS,
responsabilizando-se pelo uso indevido dessa ferramenta;

h) Realizar imediatamente o cancelamento dos acessos a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS por
meio do PORTAL SHELL BOX EMPRESAS, ou solicitar o seu bloqueio pela Central de Atendimento da
RAIZEN, na ocorréncia de furto, roubo ou extravio do aparelho mével no qual encontra-se instalada a
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, falsificacao, c6pia, dano ou fraude da FUNCIONALIDADE
SHELL BOX EMPRESAS, ou quando o veiculo for retirado de sua frota e/ou o USUARIO for desligado,
responsabilizando-se pelos gastos efetuados com a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS até o
momento da comunicagdo da respectiva ocorréncia;

i) Cumprir com o disposto na Clausula 10.1 abaixo;

j)  Efetuar o integral pagamento, conforme aplicavel, dos valores devidos & RAIZEN, conforme disposto neste
instrumento e em seus anexos;

k) Estabelecer, por meio do PORTAL SHELL BOX EMPRESAS, as parametrizacdes permitidas pelo
SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS;

[) Responsabilizar-se pela veracidade das informagdes disponibilizadas & RAIZEN, inclusive dos veiculos e
USUARIOS, bem como pelas alteragbes e atualizacdo de dados, cancelamento dos acessos a
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS e trocas de senhas, respondendo por todo e qualquer
comprovado prejuizo decorrente da ndo observacéo desses procedimentos;

m) Disponibilizar aos USUARIOS o acesso & FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, garantindo o
correto cadastramento dos mesmos, bem como treina-los e orienta-los acerca da correta utilizacdo da
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS e da proibicdo de utiliza-lo para fins diversos da sua
finalidade: (i) o ponto de contato direto dos USUARIOS em caso de davidas, intercorréncias no
funcionamento ou quaisquer outro tipo de problemas da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS e
(i) o ponto de contato direto da RAIZEN, devendo repassar aos USUARIOS as informacfes e
comunicacdes, enviadas pela RAIZEN, no que compete a estes;

n) Utilizar o PORTAL SHELL BOX EMPRESAS para verificar os precos e descontos dos produtos
comercializados pelo CREDENCIADO, quando esta funcionalidade estiver disponivel; e

0) Constituir a GARANTIA no ambito do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO, conforme
aplicavel, em termos satisfatorios & RAIZEN, bem como reforcar e/ou constituir nova GARANTIA caso o
bem ou ativo, objeto da GARANTIA, se deteriore ou em caso de morte, insolvéncia, ou incapacidade de
qualquer dos fiadores.

CLAUSULA OITAVA: RESPONSABILIDADES DA RAIZEN

8.1. Sé&o de responsabilidade da RAIZEN:



a) Disponibilizar a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS;

b) Efetuar as transferéncias aos CREDENCIADOS, por meio da INSTITUICAO PARCEIRA, dos valores
pagos pelos CLIENTES decorrentes das TRANSACOES, conforme regras do arranjo de pagamentos de
proposito limitado instituido pela RAIZEN para o SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS;

¢) Conceder acesso ao CLIENTE ao PORTAL SHELL BOX EMPRESAS e disponibilizar a este e aos
USUARIOS servico de atendimento telefénico, em horario comercial de segunda a sexta-feira;

d) Disponibilizar a NOTA DE DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO e a NOTA FISCAL DE
SERVICOS ELETRONICA, quando aplicavel, para que o CLIENTE realize o pagamento dos valores
devidos nos termos deste CONTRATO;

e) Bloquear o uso da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS e as senhas individuais sempre que
solicitado expressamente pelo CLIENTE;

e

f)  Prover treinamento ao CLIENTE acerca da utilizagdo do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, sendo que,
o treinamento e orientagdo aos USUARIOS, quanto a utilizagdo do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS,
sera de exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

CLAUSULA NONA: RELATORIO DE TRANSACOES

9.1. A RAIZEN disponibilizara relatério contendo todas as TRANSACOES realizadas através da
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, no ambito do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, por meio
dos extratos analiticos disponibilizados pelo PORTAL SHELL BOX EMPRESAS.

9.2. O CLIENTE podera questionar qualquer TRANSACAO descrita no extrato analitico previsto no item anterior,
devendo fazé-lo impreterivelmente até a DATA DE PAGAMENTO, mediante o apontamento da inconformidade
comprovadamente encontrada. O apontamento de qualquer inconformidade n&o alterard o valor ou DATA DE
PAGAMENTO, de forma que o CLIENTE devera efetuar o pagamento integral. A RAIZEN efetuara a andlise da
inconformidade apontada pelo CLIENTE e, se constatar que a TRANSACAO foi realizada indevidamente, efetuaré
o desconto da quantia correspondente na proxima NOTA DE DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO.

CLAUSULA DECIMA: PAGAMENTOS E ENCARGOS MORATORIOS

10.1. Na DATA DE APURACAO, o CLIENTE devera, independentemente de qualquer solicitacio por parte da RAIZEN,
acessar, através do canal, portal, plataforma ou qualquer outro meio que for disponibilizado pela RAIZEN para tanto,
conforme indicacdo realizada por esta atravées de correspondéncia eletrdnica, e imprimir a NOTA DE
DEBITO/FATURA/FATURAMENTO/BOLETO, a NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA, quando aplicavel.

10.1.1. Na impossibilidade de obtencdo de quaisquer dos documentos relacionados no item anterior, 0 CLIENTE
dever4, até a data do vencimento, contatar a Central de Atendimento da RAIZEN para solicitar o envio manual desses
documentos. Caso o CLIENTE deixe de efetuar o pagamento devido, serdo aplicados os encargos moratérios
previstos no item 10.3 abaixo, que incidirdo até o efetivo pagamento dos valores devidos.

10.2. O CLIENTE se compromete a efetuar o pagamento integral dos valores devidos na DATA DE PAGAMENTO.

10.3. O atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualquer quantia devida nos termos deste CONTRATO constituira de
pleno direito o CLIENTE em mora e importard no vencimento antecipado de todo o saldo devedor em aberto,
sujeitando-o0 ao pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa moratéria de 10% (dez por cento)
sobre o valor do débito apurado, todos calculados pro rata temporis, honorarios de advogado, corregdo monetaria,
despesas judiciais e demais cominag¢fes de direito.

10.4. Sem prejuizo do disposto na clausula 10.3, havendo atraso no pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE,
a RAIZEN podera bloquear o acesso &8 FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, independente de aviso prévio,
podendo ser desbloqueados quando da regularizacdo do débito.

10.5. Caso a RAIZEN tenha que recorrer a procedimento administrativo ou judicial para recebimento da divida
inadimplida pelo CLIENTE, este arcara ainda com o pagamento de 10% (dez por cento) do valor do débito, se cobrado
na esfera administrativa, e de 20% (vinte por cento) do valor do débito, se cobrado na esfera judicial, a titulo de
honorérios advocaticios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VIGENCIA E RESCISAO

11.1. Observado o quanto disposto no item 11.1.1 infra, o presente instrumento entra em vigor na data de sua
adesdo eletronica, e vigera por prazo indeterminado.

11.1.1. O presente CONTRATO podera ser denunciado por qualquer das Partes, mediante solicitacéo,
prévia e expressa com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, a ser realizado através do e-malil
cancelamento.shellboxempresas@raizen.com.

11.1.2. Fica facultado as Partes acordarem, por meio de documento em separado, condi¢bes
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especificas a serem aplicadas em caso da resciséo deste instrumento.

11.1.3. A rescisdo por justa causa ou término deste instrumento sem a observancia do aviso prévio
previsto no item 11.1.1 supra, provocado por parte do CLIENTE, ensejara o pagamento pelo CLIENTE de
penalidade contratual, no valor equivalente a 2% (dois por cento) do valor total da(s) NOTA(S) DE
DEBITO/FATURA(S)/FATURAMENTO(S) emitido(s) contra o CLIENTE nos dltimos 6 (seis) meses
anteriores a rescisdo ou término deste instrumento, sem prejuizo da reparagdo por perdas e danos
ocasionados a RAIZEN.

11.2. O presente instrumento podera ser rescindido automaticamente pela RAIZEN nos seguintes casos:

a) Decretacdo de faléncia, pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia, liquidagdo ou
intervengdo de qualquer das Partes;

b) Se, em 3 (trés) meses ndo houver TRANSACOES realizadas via FUNCIONALIDADE SHELL BOX
EMPRESAS;

c) Atraso ou falta de pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE em outros instrumentos, firmados junto a
RAIZEN ou empresa do seu grupo econdmico, em prazo superior a 10 (dez) dias;

d) Uso fraudulento da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS por parte do CLIENTE, USUARIO e/ou
pessoas a eles ligados;

e) Descumprimento de obrigagc&o pecuniaria prevista no presente CONTRATO, nédo sanada dentro do prazo
de 2 (dois) dias Uteis contados da sua data de vencimento;

f) Descumprimento de obrigacéo ndo pecuniéria disposta no presente CONTRATO, seus anexos, bem como
nos instrumentos constitutivos das GARANTIAS, n&o sanado no prazo de 10 (dez) dias corridos contados
do envio de notificag@o expressa pela RAIZEN;

g) Término de qualquer outra relacdo contratual e/ou comercial entre a RAIZEN e o CLIENTE;

h) Término da parceria comercial entre a RAIZEN e eventuais empresas parceiras que interfiram
irremediavelmente na continuidade do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS;

i)  Se por morte, insolvéncia, ou incapacidade de qualquer dos fiadores ou deterioragdo do bem ou ativo objeto
da GARANTIA, o CLIENTE n&o: (i) indicar & RAIZEN fiadores substitutos de comprovada idoneidade no
prazo méaximo de 10 (dez) dias da data em que tomou conhecimento desse evento, por si, por terceiros ou
pela propria RAIZEN, ficando a juizo desta Ultima a aceitagdo dos novos fiadores, ou (i) reforcar ou
constituir nova GARANTIA,;

) Se o CLIENTE, sem a prévia e expressa anuéncia da RAIZEN, ceder, transferir ou partilhar os direitos e
obrigacdes deste contrato;

k) Alteragdo do controle societério direto ou indireto do CLIENTE.

11.2.1. Aresciséo deste instrumento, podera acarretar, independentemente de qualquer notificagdo judicial ou
extrajudicial, no vencimento antecipado de todas as quantias devidas pelo CLIENTE, as quais se tornardo
imediatamente exigiveis, inclusive aquelas decorrentes de LIMITE DE CREDITO concedido pela RAIZEN nos
termo da Clausula Sexta acima, com todas as penalidades e acréscimos previstos neste CONTRATO.

11.3. O término do CONTRATO implicara no imediato cancelamento do acesso do CLIENTE e USUARIOS a
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, e importara no vencimento antecipado de todas as obrigacdes do
CLIENTE no &mbito do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ADESAO ELETRONICA AO CONTRATO E SUAS ALTERACOES

12.1. A RAIZEN poderéa alterar as condicbes deste CONTRATO, seus anexos e/ou da FICHA CADASTRAL,
mediante prévia comunicacdo ao CLIENTE, através de quaisquer meios. A comunicacdo ao CLIENTE das
alteracdes podera ser realizada mediante informag8es ou mensagens disponibilizadas via PORTAL SHELL BOX
EMPRESAS ou, ainda, por qualquer outro meio de comunicacéo disponibilizado pela RAIZEN.

12.2.  Na hip6tese do CLIENTE nado concordar com as modificagdes comunicadas na forma estabelecida na
clausula 12.1 supra, ele devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do envio do comunicado, exercer o direito
de resilir este CONTRATO, devendo fazé-lo mediante envio de notificagdo & RAIZEN conforme prazo descrito na
Clausula 11.1.1, que providenciara o cancelamento dos acessos ao PORTAL e a FUNCIONALIDADE SHELL BOX
EMPRESAS.

12.3. O nao exercicio do direito de resilicao deste CONTRATO nos termos da clausula 12.2, ou a utilizagdo do
PORTAL e/ou FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS depois de decorrido o prazo indicado na referida
clausula, implicara, para todos os fins de direito, na aceitacédo e na adesao irrestrita do CLIENTE as novas condicoes.

12.4. O CLIENTE do SHELL BOX EMPRESAS MODALIDADE POS-PAGO concprda, desde ja, em assinar, de
forma eletrnica e/ou digital, documentos adicionais que forem solicitados pela RAIZEN no tocante as alteragdes
deste CONTRATO.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

131 A RAIZEN né&o sera responsavel pela restricdo do uso da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS na
REDE CREDENCIADA, e tédo pouco pela qualidade, preco ou caracteristicas dos produtos e servi¢cos adquiridos junto
a REDE CREDENCIADA, devendo o CLIENTE exercer os seus direitos de reclamagédo pelos servi¢cos ou produtos
adquiridos diretamente junto ao CREDENCIADO. Caberé unicamente ao CLIENTE orientar os seus USUARIOS acerca
da utilizagdo da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS na REDE CREDENCIADA disponivel, bem como da
necessidade de conferir a exatid&o dos valores das TRANSACOES e a qualidade dos servigos e/o produtos adquiridos
junto 8 REDE CREDENCIADA.

13.2. A RAIZEN n&o se responsabiliza pela utilizagdo indevida da FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS,
do PORTAL SHELL BOX EMPRESAS ou do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, por parte dos USUARIOS ou por
parte dos gestores de frota do CLIENTE, bem como pelo fornecimento de informagdes imprecisas, incorretas ou
inveridicas no PORTAL, tais como: dados cadastrais dos veiculos e dos funcionarios, falta de zelo e seguranga quanto
ao sigilo das senhas de acesso a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS e ao PORTAL, disponibilizagdo de
senha a pessoas ndo autorizadas, etc.

13.3. O CLIENTE esta plenamente ciente de que a RAIZEN ndo é responsavel: (i) pela emisséo, pelo
CREDENCIADO, da nota fiscal referente a venda de combustivel, cabendo a este a emissdo dos respectivos
documentos fiscais, (ii) pela disponibilizacdo pelo CREDENCIADO do arquivo “XML” de todas as notas fiscais
referentes aos cupons e/ou documentos fiscais referentes a venda de combustivel, e (iii) por outros produtos e demais
servicos ofertados diretamente pelo CREDENCIADO.

13.4. A RAIZEN também n#o se responsabiliza pelas consequéncias decorrentes da suspensdo do uso da
FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS e da redu¢do dos LIMITES DE CREDITO e OPERACIONAL, nos
termos estipulados neste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O CLIENTE, seus funcionarios, diretores, sécios e prepostos estao obrigados a manter o sigilo sobre todas
as informacg@es que envolvem o SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, incluindo o PORTAL SHELL BOX EMPRESAS,
comprometendo-se a ndo fornecer essas informacdes a terceiros e ndo utiliza-las para fins diversos dos previstos no
presente instrumento, sob pena de incorrer em perdas e danos.

14.2. S&o de propriedade exclusiva da RAIZEN todos os direitos de propriedade intelectual sobre os softwares,
sistemas, layout, design, look&fell, utilizados no SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS. As marcas utilizadas no
SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS séo de propriedade da RAIZEN e/ou licenciadas a ela, ou eventualmente das
empresas parceiras.

14.3. A forma, impressdo, dizeres e utilizagdo do nome e produtos do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS
pertencem exclusivamente a RAIZEN e/ou as empresas parceiras, cabendo-lhes o direito de altera-los ou substitui-los
segundo seu exclusivo critério, sem quaisquer consultas prévias ao CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSIGOES GERAIS

15.1. Todas as obrigacdes tributarias, laborais e previdenciarias originadas da execucao do presente instrumento
serdo de responsabilidade da parte a quem a lei designar como contribuinte ou devedor, sendo certo que cada qual
ficar4 diretamente responséavel pelos respectivos recolhimentos.

15.2. A toleréncia ou transigéncia no cumprimento das obrigagBes contratuais serd considerada ato de mera
liberalidade da Parte e ndo caracterizara rendncia ou modificagéo de qualquer direito ou obrigacédo estabelecida neste
instrumento, que permanecera valida integralmente para todos os fins de direito.

15.3. As Partes reconhecem, desde ja, que o presente CONTRATO constitui titulo executivo extrajudicial,
inclusive para os fins e efeitos dos artigos 784, inciso Il e seguintes do Cadigo de Processo Civil.

15.4. Os termos e condi¢Bes do presente CONTRATO obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores.

15.5. A RAIZEN fica desde ja autorizado a, periodicamente, verificar a existéncia de qualquer restricio de crédito
em nome do CLIENTE nas InstituicGes e Sistemas de Protecdo de Crédito, bem como incluir os dados do CLIENTE
nas respectivas instituicdes em caso de inadimpléncia dos valores devidos no ambito do presente instrumento.

15.6. Fica facultado a RAIZEN, a seu critério e a qualquer tempo, e independentemente da exposicdo do motivo,
reduzir ou suspender, de forma unilateral, o LIMITE DE CREDITO atribuido ao CLIENTE, bem como suspender o
acesso ao PORTAL e/ou a FUNCIONALIDADE SHELL BOX EMPRESAS, sempre que julgar necesséria a adogao
de qualquer destas medidas.
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15.7. Qualquer comunicado a ser enviado de uma parte para outra devera ser direcionado aos gestores indicados
pelas Partes. As comunicacdes deverdo ser feitas de forma escrita, sendo reputadas validas aquelas encaminhadas
por meio eletrdnico ou pelo SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS.

15.8. E facultado a RAIZEN agendar e realizar reunides com os representantes do CLIENTE responsaveis pelo
controle e gestéo da frota de veiculos cadastrados no PORTAL SHELL BOX EMPRESAS, e que terdo como objetivo
apresentar os indicadores do processo de gestdo e formas de obtencdo do melhor aproveitamento dos servigos
prestados pela RAIZEN.

15.9. Fica a RAIZEN, desde ja autorizada pelo CLIENTE, a transferir ou ceder, no todo ou em parte, qualquer
titulo, direito ou obrigacdo decorrentes deste Contrato e de demais instrumentos relacionados ao SISTEMA SHELL
BOX EMPRESAS, independentemente de anuéncia prévia ou comunicagdo ao CLIENTE.

15.10. Fica vedado ao CLIENTE, a cesséo ou transferéncia do presente Contrato e de demais instrumentos
relacionados ao SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS sem anuéncia prévia e expressa da RAIZEN, sendo que,
qualquer cessédo ou outro tipo de transferéncia ndo autorizada e efetuada sem a anuéncia da RAIZEN sera nula e
ineficaz.

15.11. A RAIZEN podera ceder os direitos de créditos oriundos da utilizagdo do SISTEMA SHELL BOX
EMPRESAS a empresas parceiras ou empresa a ela afiliada, independentemente de prévio aviso ao CLIENTE.

15.12. O CLIENTE expressamente autoriza a RAIZEN a efetuar a suspens&o e blogueio do uso do SISTEMA
SHELL BOX EMPRESAS, pelo CLIENTE e por seus USUARIOS, quando o CLIENTE possuir qualquer débito
vencido e inadimplido com a RAIZEN ou com empresas do seu grupo econdmico, decorrente de qualquer outro
relacionamento comercial e/ou contratual entre o CLIENTE, RAIZEN e/ou com empresa do seu grupo econémico. A
suspens&o do uso do SISTEMA SHELL BOX EMPRESAS, pelo CLIENTE e por seus USUARIOS, permanecera até
que o débito inadimplido seja devidamente quitado pelo CLIENTE.

15.13. O CLIENTE autoriza ainda a RAIZEN a fornecer suas informacdes relativas as obrigaces aqui contratadas
e respectivas TRANSACOES realizadas, em caso de ordens judiciais e/ou administrativas recebidas pela RAIZEN.

15.14. O CLIENTE reconhece que a marca, logomarca e direito de propriedade intelectual da RAIZEN
representam ativos altamente valiosos e se compromete a respeita-los e protegé-los, abstendo-se de utiliza-los direta
ou indiretamente, concordando que né&o fardo uso destes sem a prévia e expressa permissao da RAIZEN.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROTECAO DE DADOS

16.1. Considerando que as atividades de tratamento de dados pessoais séo inerentes a execucéo do objeto do
presente Contrato, ao cumprimento de lei ou ao exercicio regular de direitos, fica expressamente ressalvado que tais
atividades seréo exercidas pela RAIZEN observando-se 0s conceitos e regramentos previstos na Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais brasileira. No ambito deste Contrato, e para a finalidade de seu cumprimento, sdo entendidos como
dados pessoais os dados que identificam diretamente ou podem tornar identificaveis as pessoas fisicas dos
representantes legais do CLIENTE, USUARIOS e fiadores.

16.2. A RAIZEN, no ambito do presente Contrato, podera realizar atividades de andlise e compartilhamento de
dados relativos ao CLIENTE, assim como, nos termos da lei acima mencionada, atividades de tratamento de dados
pessoais de seus representantes legais, fiadores e USUARIOS, podendo ainda compartilha-los com:

a) Orgdos de protecdo ao crédito, em caso de débito do CLIENTE;

b) parceiros comerciais da RAIZEN para a realizag&o de parcerias;

c) fornecedores contratados pela RAIZEN para a realizag&o do objeto deste Contrato;

d) qualquer pessoa a quem a RAIZEN se proponha a transferir todos ou quaisquer de seus direitos e/ou
obrigacdes, conforme previsto neste Contrato;

e) qualquer pessoa que esteja fornecendo uma garantia em relagédo as obrigagdes do CLIENTE, sob qualquer
contrato com a RAIZEN; e

f) afiliadas da RAIZEN.

16.3. A RAIZEN, assim como o CLIENTE, declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as

medidas razoaveis para garantir que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD.

16.4. O CLIENTE deve dar ciéncia aos USUARIOS sobre a LGPD e garantir que as informacdes dos USUARIOS,
cadastradas pelo CLIENTE no PORTAL SHELL BOX EMPRESAS e/ou fornecidas a RAIZEN, encontram-se em
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conformidade com a LGPD, bem como demais legislagGes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: COMPLIANCE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

As Partes neste ato declaram e se comprometem a observar todas as leis, regras, regulamentos, acordos
e convencgdes aplicaveis ao presente Instrumento e suas atividades, em especial a legislacéo de defesa da
concorréncia e de combate a lavagem de dinheiro e a corrupcéo, tais como as leis n.° 12.529/2011,
9.613/1998, 12.846/2013, o US Foreing Corrupt Practices Act (FCPA) e o UK Bribery Act, bem como a agir
com honestidade, lealdade, integridade e boa-fé, evitando conflitos de interesse no ambito do presente
Instrumento.

Adicionalmente, as Partes declaram que possuem Cddigos de Conduta e Politicas proprias, com
disposi¢fes que visam a condug¢do dos seus negdcios de forma integra, ética, sustentavel e incluem, sem
limitacdo, a proibicdo de qualquer forma de trabalho escravo, forcado ou anélogo, trabalho infantil, a
preservacdo do meio ambiente, o cumprimento de normas de salde e seguranc¢a do trabalho, assim como
0 respeito aos consumidores, empregados, prestadores de servi¢os e as comunidades estabelecidas nos
locais onde as partes desenvolvem suas atividades.

Sem prejuizo da legislacao aplicavel, as Partes se obrigam a ndo dar ou receber, oferecer ou solicitar, direta
ou indiretamente, a quem quer que seja, pagamento ou beneficio que constitua vantagem indevida ou,
ainda, pratica ilegal.

Para fins deste CONTRATO, considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas
que tenha por finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela
vantagem indevida. Quaisquer violagdes das legislagcdes aplicaveis as atividades das Partes, a este
Instrumento e ao Cddigo de Conduta Raizen deverdo ser denunciadas no Canal de Etica Raizen pelo
telefone (0800-7-724936) e e-mail (canaldeetica@raizen.com).

O presente CONTRATO podera ser rescindido imediatamente, independentemente de notificacdo prévia,
em caso de descumprimento de qualquer das disposi¢Bes previstas nas Clausulas 17.1. a 17.4.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

18.1.

18.2.

O CLIENTE ser& a uUnica responsavel pelo cumprimento de todas as normas municipais, estaduais e
federais concernentes a protecdo do meio ambiente, ao transporte, acondicionamento e manuseio dos
produtos e dos residuos gerados, seu tratamento e sua destinagéo final, pertinentes ao segmento de
negocio.

As Partes obrigam-se a obedecer rigorosamente toda a legislacdo brasileira vigente, especialmente a
Legislagdo Ambiental, Trabalhista e de Saude e Seguranca do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA NONA: FORO DE ELEICAO

19.1. Para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias do presente instrumento, fica eleito o Foro de S&o Paulo/SP,
sendo facultado a RAIZEN optar pelo foro de domicilio do CLIENTE.
Este CONTRATO encontra-se registrado no ____ Tabelionato de Titulos e Documentos de S&o Paulo, e disponivel

no site www.shellboxempresas.com.br
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