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1. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
1.1- INTERNAGCOES HOSPITALARES (SAIDAS)
1.1-1. SAIDAS - CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n° 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo

200 saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica

cirurgica.
Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
I Clinica Médica 85 67 79 73
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1.1-2. SAIDAS - CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL

I Clinica Obstétrica 108 103 118 114
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1.1-3. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA

Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica
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1.2- CIRURGIAS

Cirurgias Programadas
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
mmmm Cirurgias Programadas 0 4 21 36
— \eta 104 104 104 104
Cirurgias Ambulatoriais
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I Cirurgias Ambulatoriais 31 80 127 75
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1.3- CONSULTAS AMBULATORIAS

Em 24 de agosto de 2022, inciamos as consultas médicas ambulatoriais na Unidade, com
o atendimento do gastroenterologista, realizando as avaliagbes dos egressos pos

Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como retorno e prognostico pés biopsias.

Consulta Médica

1200
1.114 1.114 1.114 1.114
1000
800
600
400
v .
0 |
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
I Consulta Médica 66 211 594 544
— |\/|eta 1.114 1.114 1.114 1.114
Consuta Nao Médica
900
800 792 792 792 792
700 668
600 503
500
400
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200
100 0 0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
I Consulta Ndo Médica 0 0 503 668

e \leta 792 792 792 792
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1.4- SADT EXTERNO

A Unidade Hospitalar devera ofertar e realizar ao menos mensalmente 60 exames de
colonoscopia, 40 exames de ecocardiograma, 80 exames de eletrocardiograma, 50
endoscopias, 80 exames de Raio- X, 600 tomografias computadorizada (TC), 40 exames
de ultrassonografia/ Doppler, 400 exames de ultrassonografia para pacientes externos,

com variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.
SADT Externo
800 705
700
600
500
400
300
200
100 41 23 21 29 70
0 [
Abril
B Colonoscopia 41
M Ecocardiograma 23
M Eletrocardiograma 21
Endoscopia 29
M Raio X 70
B Tomografia 705
W USG/Doppler 9

mUSG 274
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1.5- HOSPITAL DIA

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicagdo endovenosa e pequenos procedimentos
cirargicos; pacientes clinicos e/ou cirargicos que necessitam de permanecer na Unidade por
um periodo maximo de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador
Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com
variacdo de até £10%.

Hospital Dia
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Janeiro Fevereiro Margo Abril
I Hospital dia 5 2 14 23
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1.6- ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que
0s numeros do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito
de metas de producdo que a unidade devera manter o servico de urgéncia e
emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana e,
mensalmente, a meta € atender todos os usuarios da demanda espontanea,

referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar .

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

3.000

2.668

2.500
2.108

2.000 1.912 1.916

1.500

1.000

500

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
H Atend. 1.912 1.916 2.108 2.668

No més de abril, um total de 2.668 pacientes foram acolhidos na triagem pelo enfermeiro,
seguindo o sistema de classificagdo HumanizaSUS. A classifica¢do de risco é uma etapa
crucial no atendimento hospitalar, permitindo a priorizacdo de pacientes com maior neces-
sidade de atencdo imediata. Portanto em comparativo com dados do més anterior o PS apre-
sentou um aumento de 562 atendimentos em relagdo ao més anterior, fato este relacionado a
abertura do Pronto Socorro para demandas de ortopedia e cirurgia geral, a tendéncia é au-
mentar 0 numero de atendimentos ao longo dos meses devido a demanda de procura por

essas especialidades no municipio de Luziania.
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1.TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupacgdo para a enfermaria é de

85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupacao

140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00% 63,62%
40,00%
20,00%
0,00% . . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril
m Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 61,40%
. UTI 91,71% 83,67% 78,34% 87,62%
mm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 3,37% 31,16%
Maternidade 110,89% 119,20% 119,76% 121,67%

=@ Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62%
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2.2.MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestao n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia
(TMP) para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirargica programadas 2 dias e cirdrgica
3 dias.

Média de Permanéncia

7,00
6,00
5,00 Q549 731
4 4,60
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00 : : :
Janeiro Fevereiro Margo Abril
s Clinica Médica 5,53 6,59 6,21 6,56
mmm Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00 2,24
UTI 5,53 5,12 4,25 5,41
Maternidade 2,57 2,57 2,50 2,70
=—0O=— Geral 5,19 5,31 4,83 4,60

A média de permanéncia hospitalar na clinica médica desse més de abril foi de 6,56%. Ao
avaliar a permanéncia dos pacientes que se encontram na clinica médica, notou- se que o
alto indice de uso de antimicrobiano que um dos motivos maiores ainda esta relacionado alto
indice de uso de antimicrobiano.

Na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), durante o periodo de 01/04 e 30/04/2023 tivemos
um valor de 5,41 dias na média de permanéncia da UTI, para fins de comparagao, no peri-
odo de margo tivemos um total de 4,25 dias, o aumento na média de permanéncia esta rela-
cionada ao fato de que a UTI apresentou um aumento no numero de pacientes-dia no meés
de marco, ocasionando assim um aumento discreto de 1,16 dias na média de permanéncia.
A média de permanencia em hospitais acima de sete dias esta diretamente relacionada ao

aumento do risco de infecgdes hospitalares nosocomiais em pacientes, além de evidenciar
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uma deficiéncia na rotatividade das internagdes, porém deve-se levar em consideragdo ca-

racteristicas proprias da unidade e do setor, bem como o perfil de gravidade dos pacientes.

2.3.INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paci-
ente e aadmissao de outro. De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta € manter

um intervalo de 17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicao

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2 1,7

15
1 0,8

m
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril

2,73

M Intervalo de Substituicdo 1,7 0,8 4,31 2,73
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2.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI
Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a
ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a primeira admissdo. De acordo

com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida é manter a taxa de até 5%.

Taxa de readmissdao em UTI (48 horas)

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00% i . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril

M Taxa de readmissdo em UTI 0,00% 0,00% 5,26% 0,00%

2.5.TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital
em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a primeira admis-
sdo. De acordo com o contrato de gestdo n°® 045/2022, a meta é manter a taxa menor ou igual
a 20%.

Taxa de readmissao hospitalar

3,50%
3,01%

3,00%

2,50%
1,98%
2,00%

1,50%

1,00%
0,48%

0,50%
0,00% - . -
Janeiro Fevereiro Margo Abril
W Taxa de readmissao hospitalar 0,48% 0,00% 1,98% 3,01%
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2.6.PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, o indicador mede a relagdo de
procedimentos rejeitados no Sistema de Informag6es Hospitalares em relacéo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo. A meta é manter o percentual

menor ou igual a 1%.

Percentual de ocorréncia de glosa

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% ) i i
Janeiro Fevereiro Margo Abril

M Percentual de ocorréncia de glosa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

2.7.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestdo n° 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programa-

das por condicGes operacionais causadas relacionadas a unidade, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril
B Suspensdo de cirurgias relacionadas

) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
a unidade
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2.8.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n® 45/2022, a meta de suspens&o de cirurgias programa-
das por condi¢6es operacionais causadas relacionadas ao paciente, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril

B Suspensdo de cirurgias relacionadas

. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ao paciente

2.9.TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES SUB-
METIDAS A CESAREA.

Essa classificacdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percentual
aceitavel de cesareas. A identificacdo do tamanho dos grupos dessa classificacdo, pode demonstrar
ao gestor qual é a sua populagdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdo para

reduzir o indice de cesareas e a comparagdo desse indicador com outras localidades ou institui¢des.

Aplicacao Taxa de Robson

120,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% l
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril
M Aplicagdo Taxa de Robson 47,62% 100,00% 100,00% 100,00%
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2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestdo n° 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter

igual ou menor do 15%.

Percentual de partos cesareos

50,00% 44,07% 44,00%
39,62%
40,00%
29,79%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ; - -
Janeiro Fevereiro Margo Abril
M Percentual de partos cesareos 39,62% 29,79% 44,07% 44,00%

2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES AD-
VERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n°® 045/2022, a meta estabelecida para a investigacao da
gravidade de reacdes adversas a medicacao € que seja maior ou igual a 95% dos casos apre-

sentados.

Percentual de investigacao da gravidade de reagdes
adversas a medicacdo (Farmacovigilancia)

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% . . -
Janeiro Fevereiro Margo Abril

H Percentual de investigagdo da gravidade
de reag¢des adversas a medicagdo 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
(Farmacovigilancia)
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2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razdo quantitativa de consultas

ofertadas devera manter a propor¢do igualitaria a quantidade de consultas propostas.

Razao do quantitativo de consultas ofertadas

120,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% Janeiro Fevereiro Margo Abril
B Razdo do quantitativo de consultas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

ofertadas

2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta dos exames de imagem com

resultado em até 10 dias € maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de imagem com resultado em

até 10 dias
120%
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% - - -
Janeiro Fevereiro Margo Abril
M Percentual de exames de imagem com 100% 100% 100% 100%

resultado em até 10 dias
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2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SIS-
TEMA DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter menor que 5%, as

manifestacOes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifestagoes Queixosas SUS

1,00%

0,90% 0,87%

0,80%

0,70%

0,60% 0,54% 0,52%

0,50%

0,40% 0,30%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00% ; - -

Janeiro Fevereiro Margo Abril

B Manifestagdes Queixosas SUS 0,54% 0,52% 0,87% 0,30%

Nota-se pelo gréfico acima que mantivemos o indicador dentro da meta estipulada,
inferindo qualidade e a agilidade nas resolucdes das manifestacGes apresentadas pelas

pessoas que utilizam do servico da unidade hospitalar.
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3. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

3.000
2.668
2.500
2.108
2.000 1.912 1.916
1.500
1.000
500
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
M Atend. 1.912 1.916 2.108 2.668
Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
3.000
2.643
2.500
2.082
2.000 1.886 1.899
1.500
1.000
500
26 17 26 25
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
M Espontdnea 1.886 1.899 2.082 2.643

M Regulagdo 26 17 26 25
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Classificagao de Risco - Pronto Atendimento

0%

o

29% = Azul

= Verde
Amarela
Laranja

= Vermelho

De acordo com o Ministério da Saude, a classificacdo de risco é utilizada no acolhimento

hospitalar para se fazer uma avaliagdo inicial do paciente e determinar a necessidade de um
atendimento mais urgente.
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Municipio de Procedéncia de Atendimento do PS

Luziania
Valparaiso de Goias
Cidade Ocidental
Brasilia

Novo Gama
Goiania

Aguas Lindas
Cristalina
Trindade

Vila Boa
Formosa

Uruacu

Anapolis
Salvador

Cacoal

Paulista

Caldas Novas

Rio Verde
Iltumbiara

00:00 as 06:59hs

07:00 as 13:59hs

14:00 as 19:59hs

20:00 as 23:59hs

o

2469

= 76
= 41
29
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19
I'5
I'5
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H Clinica Médica
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Internagdes Hospitalares
123

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
0 1 21 94
21 20 27 25
113 96 123 116
75 63 61 64

Pacientes-dia - HEL

584 571
527
306 354 317
164 170
0 0 0 0 0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
559 527 584 571
199 164 170 184
0 0 0 0
318 306 354 317
0 0 24 212
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Taxa de Ocupacao

140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril
mm Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 61,40%
— UTI 91,71% 83,67% 78,34% 87,62%
mm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 3,37% 31,16%
s Maternidade 110,89% 119,20% 119,76% 121,67%
==@=Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62%
Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica

130
118
120 114
108
110 ) 103
100 N
90
80
70
60
50
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
mmm Clinica Obstétrica 108 103 118 114
—@— Meta 104 104 104 104
Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica
140
129 129 129 129
120
100 90
80
60
40
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0
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
m Clinica Cirurgica 0 0 22 90

e |\|eta 129 129 129 129
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Média de Permanéncia

7,00
6,00
5,00 g

4,00

3,00

2,00

1,00
0,00 5 . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril
I Clinica Médica 5,53 6,59 6,21 6,56
mmm Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00 2,24
 UTI 5,53 5,12 4,25 5,41
Maternidade 2,57 2,57 2,50 2,70
=== Geral 5,19 5,31 4,83 4,60

A média de permanéncia é um classico indicador de gerenciamento do leito hospitalar. O
alto indice de pacientes acima de 65 anos de idade, corrobora para uma média de
permanéncia maior, uma vez que, pessoas na faixa etaria possuem mais de uma comorbidade

que necessitam de tratamento.

4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

70,0%
599
60,0% 56,7% 7
49,7% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
M Cateter Vesical de Demora 49,7% 56,7% 53,5% 50,0%
M Cateter Venoso Central 45% 59% 56% 40%
M Ventilagdo Mecanica 33% 43% 39% 29%
Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
18,00% 17,00%
16,00%
14,00%
11,60%
12,00% 10,60% 10,40%
10,00%
8,00%
6,00%
3,58%
4,00%
2,00% 1,40%
oRe 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
M Cateter Vesical de Demora 10,60% 11,60% 10,40% 17,00%
M Cateter Venoso Central 3,58% 1,40% 0,00% 0,00%
M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

4.1 Farmacovigilancia
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Numero de Reag¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

0 0 0 0 0 0 0 0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
M Clinica Médica 0 0 0 0
| UTI 0 0 0 0
NuUmero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
1
1
1
1
1
1
0
0
0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
’ jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
HlLeve 0 0 0 0
B Moderada 0 0 0 0

M Grave 0 0 0 0
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Meta 1 - Identificagdo correta dos pacientes - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

W Sem Pulseira 0 0 0 0
M Dados incorretos 0 0 0 0
B Dados ilegiveis 0 0 0 0

Falta de conferéncia 0 0 0 0
M Total de Eventos 0 0 0 0
B Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0
B Proporgdo de eventos / Total de 0% 0% 0% 0%

pacientes atendidos

Meta 2 - Comunicagao efetiva - Resultado criticos de exames
laboratoriais - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

M Falta de identificacdo do resultado

crl'tigco 0 0 0 0
M Falta de comunicagdo do resultado

critigo 0 0 0 0
M Falta de intervengdes relacionadas ao 0 0 0 0

resultado critico

Total de Eventos 0 0 0 0
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Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL

1
1
0 .
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
B Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento 0 0 0 0
adequado
B Numero de cirurgias em local errado 0
B Numero de cirurgias em paciente errado 0
Numero de procedimentos errados 0
B Taxa de mortalidade cirurgica intra
. . . 0 0 0 0
hospitalar ajustada ao risco
M Taxa de adesdo a Lista de Verificagdo 0 0 0 0

Os graficos da meta 1, 2 e 3 demonstram a efetividade das a¢fes do Nucleo de Seguranca do
Paciente e dos setores assistenciais, possibilitando aos nossos pacientes seguranga e
confiabilidade nos procedimentos realizados dentro da unidade hospitalar.

Meta 4 - Medicagao de Alta Vigilancia - HEL

6
5
5
4 4
4
3
3
2
1
1
0 0 0 0 - 0 0 0
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
W N2 Erro na Prescrigdo Médica 0 0 1 0
BENCE Di dod
rro na Dispensagdo de 0 0 0 0

Medicamentos

B N2 Erro na Administragdo de Medicagao 4 5 4 3
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Meta 5 - Lavagem e higienizagdao das maos - HEL

50.000
42.477

40.000

30.000

19.238 21.806

20.000 14.869 15.575

10.420

7.476

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

10.000 5.204

, I

B Consumo de preparagdo alcodlica
para as mdos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica para 5.204 10.420 15.575 7.476
as maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

| Consumo de sabonete
monitoramento do volume de
sabonete liquido associado ou ndo a 14.869 19.238 42.477 21.806
antisséptico utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

Meta 6 - Preven¢ao de Quedas - HEL

3,5

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
B N2 Queda C/ Dano 0 0 2 0

B N2 Queda S/ Dano 0 2 2 0
M Incidéncia de Queda 0,0 2,0 3,5 0,0
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Meta 6 - Prevencao de Lesao Por Pressao - HEL

% %% £ 5%
S o & & o
i i i i i
100%
80%
60%
40%
20% S x
=) =
o S)
0%
jan-23
B % de avaliagdo/admissdo LPP 100%
M % de prevencdo LPP 100%
B % de avaliagdo diaria LPP 54%
Incidéncia de LPP 0,0%

fev-23
100%

100%
100%
0,0%

100%

100%

5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1 FARMACIA

100%

0,0%

mar-23
100%
100%
100%
0,0%

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

2.500

2.000 1.863

1.500 1.367

1.000

500

jan-23
B Analise de Prescrigdo 1.367
M Visita a Beira Leito 350

fev-23
1.863
587

2.105

mar-23
2.105

370

100%
100%

2.059

100%

abr-23
100%

100%
100%
0,1%

0,1%

abr-23
2.059
419
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Hospital Estadual
de Luziania

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Ajuste Ajuste

de

de Dose L.

Horario

abr-23 13,10% 19,70%

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Intervengdes Farmacéuticas - HEL

GOVERNO'DE
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Duplicid Substitui
adena c¢aode
prescricd medica

o mento

Detecca Detec¢d  Inclusdo
ode ode de
interacd Posologi reagdo medica
a adversa mento
medica a na
mentosa medica... prescri...
3,30% 1,64% 1,60% @ 9,80%

26,20% 14,80%

Ajuste
de
indicaca
o

0,00%

Descarte
Suspens  Ajuste de
dode |naviade medica
medica administ mento
mento = ragao nao
validado
6,60% @ 3,30% @ 0,00%

O numero de intervengdes farmacéuticas foi 45,4% menor no més de margo e a

enfermaria clinica continua sendo o setor com maior nimero de intervencgdes, 0s itens

com maior indice de intervencdes foram, duplicidade e ajuste de horario, seguidos de

substituicdo de medicamentos na prescri¢do, sendo o primeiro 0 mais abordado nos

ultimos meses. A equipe de farmécia clinica relatou que as prescricfes estdo vindo mais

ajustadas, devido a melhora na comunicacdo entre as equipes, por isso a reducdo na

guantidade de intervencdes.
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60,0%
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M Aceitas

B N3o aceitas
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Aceitabilidade das Interveng¢6es farmacéuticas - HEL

95,5%

91,79
7% 86,9%
22,2%
0,
— I ]
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
77,8% 95,5% 91,7% 86,9%
22,2% 4,5% 8,3% 13,1%

5.2 FISIOTERAPIA

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

B Internagdo
mUTI

H Centro Obstétrico

Centro Cirurgico

M Sala Vermelha

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

Ll

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
1.256 937 944 950
410 322 359 370
5
4
18
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5.3 SERVICO SOCIAL

Atendimento Servigo Social por Clinica - HEL

190
200 182
180 172 173
160
140
120
lgg 82 78 74
53 56
60 44
36
40 21 28
20 1 0 6 0 3 0 30 0 2 I 3 I 3 l I 0 l
O || — — R — —
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
W Pronto Socorro 1 3 0 3
M Clinica Médica 172 190 173 182
M Clinica Cirurgica 0 0 2 28
UTI 82 53 78 74
B Maternidade 21 56 44 36
M Sala Vermelha 6 3 3 0
B Ambulatério 0 0 39 30

As demandas para o Servico Social sdo identificadas atraves dos Atendimentos Sociais a
beira leito, solicitacdes da equipe e dos préoprios pacientes ou familiares. Sendo que abarcam
os setores de Enfermaria, UTI, ALCON, Sala Vermelha e Pronto Socorro. Em todos esses
setores 0 Servico Social realiza entrevista social, orientacfes quanto as normas e rotinas da

unidade e quanto aos direitos do paciente no ambito da Assisténcia Social, Previdéncia
Social e Saude.
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5.4 PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL

250
212
196
200 167180 170
150
100 82
50
17 219 150 15 3 > 2 2 Y
0 . — I . _-
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
B Clinica Médica 167 212 196 170
m UTI 180 104 126 82
M Maternidade 17 68 73 22
Sala Vermelha 2 1 1 2
M Pronto socorro 1 5 5 2
M Clinica Cirurgica 0 0 3 17

De acordo com o gréafico, nota-se que houve uma reducdo no numero de atendimentos na
clinica médica, UTI, ALCON e centro obstétrico. Entretanto, houve um aumento nos
atendimentos do  pronto  socorro, sala-vermelha e clinica  cirurgica.
Atualmente a equipe de psicologia é composta por duas psicélogas. No més de abril, foi
realizada uma média de 18 atendimentos por dia, ou seja, 9 pacientes por profissional com

duracédo de aproximadamente 30 minutos cada.
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5.5.FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEL

200 160 164
150
103 98
100
58
50 26 - 35 -
0 0 8
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
H Internagdo 103 98 35 58
| UTI 26 16 8 17
B Ambulatério 0 0 160 164
Maternidade 97 172 156 149

6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Laboratorio de Analises Clinicas - HEL

18.000
16.000 15.673 15.108
14.000 12.803 12.507
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

M Total de Andlises Clinicas 12.803 12.507 15.673 15.108
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Eletrocardiografia - HEL

137 140

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

169

M Total de ECG 169 137 140 207

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

RAIO-X

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

M Total de RX 109 74 210 904



2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

GOVERNO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

Tomografia Computadorizada - HEL

1.740 1.768

1.459 1.487

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

M Total de Tomografia 1.459 1.487 1.740 1.768

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Controle de Hemodialise - HEL

65

46

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23

M Total de SessGes de Hemodidlises 94 46 65 53
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

M N3o-Detectavel 1
M Detectavel 0

M Em Investigagao 0

1 1 1

fev-23 mar-23 abr-23
1 0 0
0 1 1
0 0 0

Total de testes COVID realizados em pacientes

350 316
300

250
200
150
100
50
0

jan-23
B N3o-Detectdvel 316

M Detectdvel 0

B Em Investigacao 0

internados - HEL

284 299
232
2 0 9 o0 1 0
fev-23 mar-23 abr-23
284 232 299
2 9 1
0 0 0
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7.1. LAVANDERIA

18.000
16.000 14.118
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

jan-23
M Kg de roupas lavadas 14.118
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Lavanderia - HEL

12.760

|

fev-23
12.760

15.402

|

7.2 SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

mar-23
15.402

16.106

abr-23
16.106

Numero de OS's de Manutengao Engenharia Clinica Realizadas

300

250

207

200

150

100

50

jan-23
B 0OS's Concluidas 207

175

- HEL

fev-23
175

256

mar-23
256

210

abr-23
210
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7.3 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

350
294
300
250 222
200
200
152
150
100
50
0
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
W 0OS's Concluidas 200 152 222 294

7.4.  SERVICO DE INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutengao Realizadas - HEL

300
262
250 238
200
166
156

150
100

50

0

jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
B OS's Concluidas 156 166 262 238
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7.5.  SERVICO DE SATISFAGCAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Indice de Satisfacdo do Usuario - HEL

79,30%

000%  73,90% 74,80%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0%

0%

0,00%
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
m Otimo 73,90% 74,80% 79,30% 64,00%
H Bom 25,40% 24,20% 20,20% 35,30%
M Regular 0,70% 0,90% 0,40% 0,50%

7.6. FATURAMENTO

AIH’S APRESENTADAS

500.000 RS 462.887,81
450.000

400.000
350.000

RS 358.551,26

300.000 RS 263.564,70
250.000

200.000

RS 236.893,91

150.000
100.000
50.000
0

286 212 258 230
Janeiro Fevereiro Margo Abril
B Contas Apresentadas 286 212 258 230
H Valor Apresentado RS 462.887,81 RS 263.564,70 RS 358.551,26 RS 236.893,91
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BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0 Janeiro Fevereiro Margo Abril
B Procedimentos Apresentados 11.775 12.355 17.244 18.222

H Valor Apresentado RS 215.131,23 RS 229.789,50 RS 310.488,73 RS 303.727,18
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8. RECURsSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luzi&nia- Vasco do Rosério de Melo-HEL,
conta com 361 colaboradores, sendo 326 alocados diretamente na rea assistencial e 35
alocados em outras areas.

No més de Abril, o RH recebeu 3 solicitacbes para contratacdes, sendo que para essas
contratacbes foram realizados processos seletivos internos, tendo sido realizadas 10
entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 8 colaboradores.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria Estadual de
Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos
guanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais
de COVID-19, bem como informacGes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo,
houve uma dedicacao de 90 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta
secretaria.

Em Abril, 20 ac¢bes educativas foram realizadas no HEL. As ac¢des abordaram temas
como: preenchimento da escala de BPS no PEP, dia internacional da seguranga do
trabalho, treinamentos de POP’s da farmécia, capacitacdo em Bundle, higienizacédo
hospitalar, notificacdes NQSP, checklist de cirurgia segura, brigada voluntaria, café com

a qualidade, ressuscitador manual neonatal baby Puff. Houve 1.023 participagdes.

O Hospital Estadual de Luziania, realizou nos dias 17 e 18 de abril, uma campanha de

vacinacgdo para os colaboradores da unidade, foram disponibilizados imunizantes contra a
COVID 19 (bivalente), hepatite B, H1n1 e antitetanica
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O Hospital Estadual de Luziania (HEL) est4 promovendo todos os meses o Café com a Qua-
lidade, um bate papo dos setores da unidade com o Nucleo de Qualidade Hospitalar. O en-
contro foi com todas as liderancas do hospital, o tema desse més de abril, foi a Apresentacdo
da Ferramenta de Andlise de SWOT com énfase em forcas e Fraquezas, para construcéo do

planejamento estratégico do HEL.

Com o objetivo de levar apoio a pacientes, familiares, e aos profissionais da saude, é
realizado todas as quartas-feiras missa de ac¢ao de gracas no HEL, proporcionando momento
paz e conforto. A celebracdo é conduzida pelo Padre Oclair, onde é marcada por reflexdo e
acolhimento, buscando o fortalecimento da fé e da esperanca.




GO\/ERNO’D[

HEL SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude ’

O ESTADO QUE DA CERTO

No presente més foram cadastrados 73 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agéo
proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento no

hospital.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além de

outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Fungdo jan-23 fev-23 mar-23 abr-23
fnalista de Logistica
& ssistente Administrativo 1
Zoordenadora de CCIH
Mutricionista
Auxiliar Administrativo
Ouvidor
Coord Enfermagem
Supervisor Administrativo
Enfermeiro 2
Enfermeiro Administrativo 1
Fisioterapeuta 1
Fonoaudidlogo
Supervisor Administrativo
fuxiliar de Farmacia
Recepcionista
Condutor de Maca
Farmaceutico
analista de Prestacdo de Contas
Psicologo
fuxiliar de Almoxarifado
Técnico(a) de Enfermagem 2 3 7 2
Total Colaboradores Afastados ’ 3 4
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Taxa de Absenteismo

Taxa jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 maik23 jun-23 Juk23 ago-23 =et-23 out-23 now-23 dez-23
Outros CID 1,39% 2,51% 2,25% 2,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Covid-19 0,30% 0,34% 0,90% 0,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa Geral 1,689% 2,85% 3,15% 2,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Absenteismo

18%

3,50%

2,85%
3,

3,00%

15%

2,50% H

2,00% %
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

jarr23 | few-23 | mac23 | abr23 | mai23 | junZ3 | jul2d | ago23d | set-23 | owt23 | now23 | des-23
mCovid-19 030% | 034% | 090% | 0.12% | 000% | 000% | 000% | 000% | O00% | O00% | 000 | O,00%
Eoutros OO0 | 1,33% | 251% | 2.35% | 203% | 000% | 000% | 000% | O00% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00%

TawaGeral | 169% | 2,85% | 3,15% | 2,15% | 000% | 000% | Q00% | O00% | O00% | O00% | O00% | O,00%

2,

Taxa

SESMT

O SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho HEL- Hospital Estadual de Luziania VVasco do Rosario Melo /Instituto Patris
é ligado ao departamento de gestdo de pessoas, voltado para atender as necessidades dos
colaboradores nas questdes relacionadas a seguranca e satde das suas atividades laborais. E
composto conforme dimensionamento previsto no quadro Il da norma regulamentadora
namero 04 (quatro), com 02 (dois) técnicos em seguranca do trabalho, que estdo a disposicao
para avaliar situacfes de riscos ocupacionais, acidentes e incidentes relacionados com o
ambiente de trabalho. O SESMT promove a realizacdo de atividades de conscientizagéo,
educacéo e orientacdo dos colaboradores agindo na prevencdo de acidentes do trabalho e
doencas ocupacionais, atuando diretamente na gestdo de seguranca e satde ocupacional no
ambiente ocupacional. Realiza também inspec¢des periddicas para cumprir as normas de
seguranca e saude estabelecidas pelas normas previdenciarias, normas regulamentadoras,
normas técnicas de gestdo de salde e seguranca do trabalho, assim como procedimentos e

normas internos do Instituto Patris.

No més de Abril, tivemos na gestdo do Instituto Patris 01 (um) acidente de trabalho com
material perfuro cortante, no qual o colaborador foi atendido pelo servigo de saude onde foi
seguido e cumprido todo protocolo de profilaxia e atendimento para gestdo de acidentes com

materiais perfurocortantes. Houve também no més de Abril um acidente relacionado a queda
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de mesmo nivel onde o colaborador foi atendido pelo servico de satde e foi seguido todos
os protocolos e orientacdes contidos na norma regulamentadora 35 e documentacéo de
gestdo ocupacional PCMSO (Programa de Controle Medico e Saude Ocupacional). As
CAT’s foram registradas no portal do e-social alimentado os dados da previdéncia social e
ministério do trabalho, também foram registrados os dados no SINAN. No més de Abril ndo
foi registrado nenhuma ocorréncia de acidente com colaborador prestador de servigo

terceiro.

Foi realizado no més de Abril a finalizagdo da implantacdo do corpo de brigada de incéndio
voluntaria do hospital estadual VVasco do Roséario Melo seguindo as orientac6es do corpo de
bombeiros do estado por meio da IT 17. Também foi ministrado pelo SESMT da instituicdo
palestras em comemoracao ao dia internacional da seguranca do trabalho nos dias 27 e 28
do més de Abril, onde com apoio do Nucleo de Vigilancia Epidemiologico (NVE) foram
abordados os temas de profilaxia em caso de contaminagdo por material perfuro cortante e
apresentados os indicadores dos ultimos acidentes ocorridos na instituicdo. As palestras
tiveram apoio da geréncia social da instituicdo para conscientizacdo de toda equipe de
trabalho.

O SESMT da instituicdo tem realizado inspe¢des em equipamentos e mobiliarios locados
nos setores, este més corrente foram tratadas as ndo conformidades relacionadas a lixeiras e
dispensers de alcool distribuidos pelos setores, por se tratarem de vetores importantes para

protecdo dos colaboradores

e Treinamento do corpo de brigada de incéndio voluntéria.
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e Adequacao de lixeiras e dispensers de alcool

Comprovante de Solicitagao de Servigo de Manutenca:
oS da Pedido | Solicitante. Tipo @2 0%
343138 Pd:wu’m PAVIDF.MIIRI(‘.\DDUVE\RA[!AS\\VA ‘!u:! Fmﬁm FIELCDRFETIVA
Bem Patrimonial
I Facorss
Deserigao do Servigo Slicitado.
LIXEIRAS NO! O HOSPITAL COM INSTAL/ [ PEDAIS E TAMPA!
Localidade Setor ‘ﬂlm
{6125 - SALA DO SESMT | 268 - HEL - SESMT Mo
PR R TRETAS ToR SFToFE TNSTALAGAD DE AMARFAGAD NOS PEDAIS ESUPORTES.
. . L. . .
- Indicadores de acidentes préprio (Instituto Patris).
TAXA DE INDICE DE
o AFASTAMENTO |AFASTAMENT N° SEM TOTAL DE DIAS HOMEM
SEHCR MRABSLIE <15DIAS >15 DIAS AFASTAMENTO | EMPREGADOS PERDIDO | FREQUENCIA [AVALIAGAO DE
(obitos) GRAVIDADE
ENFERMARIA CLINICA 1 0 0 1 1 0 0% 0
ALCON 1 0 0 1 1 0 0% 0
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Indicadores de inspecdes executadas.
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CONCLUSAO

Observa-se que mantivemos uma média de saidas na clinica médica nos ultimos 3 meses. O
alto indice de pacientes que fazem uso de antimicrobianos e que possuem multiplas

comorbidades compdem o perfil de internados em nossa unidade hospitalar.

A maternidade, més a més, demonstra o quanto este servigo € essencial para a populacéo de
Luziania e toda a Macrorregido Nordeste do Estado de Goias. Em praticamente todos os

meses deste ano, tivemos saidas acima da meta estabelecida.

Com relacdo a saidas cirdrgicas observou-se um aumento de praticamente 300% do més de

marco para abril.

De modo geral, nesse periodo, demonstrou-se um compromisso solido em fornecer servicos
alta qualidade e cuidados abrangentes aos pacientes. Avaliando a qualidade dos nossos
servigos, identificamos diversas areas de destaque. Nossa equipe demonstrou um
compromisso notdvel com a seguranca do paciente, aderindo a rigorosos padrdes e
protocolos. Além disso, recebemos feedback positivo dos pacientes, destacando a qualidade
do atendimento, a empatia da equipe e a eficiéncia dos servicos prestados.

Em resumo, estamos orgulhosos das realizacbes alcancadas durante este periodo e
agradecemos a nossa equipe dedicada e aos pacientes que confiaram em nossos servicos de
salde. Continuaremos a trabalhar arduamente para oferecer servigcos de alta qualidade e
buscar constantemente a exceléncia no cuidado com a salde. Estamos comprometidos em
fornecer o melhor atendimento possivel e contribuir para o bem-estar da comunidade que

Servimos.

/7] &=

SIDNEI RUGERI VITTOR GALDINO

DIRETOR GERAL — HEL PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS
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