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1. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
1.1- INTERNAGCOES HOSPITALARES (SAIDAS)

1.1-1. SAIDAS - CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n° 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo

200 saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica

cirlrgica.
Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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1.1-2. SAIDAS - CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
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1.1-3. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA

Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica
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1.2- CIRURGIAS
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1.3- CONSULTAS AMBULATORIAS

Em 24 de agosto de 2022, inciamos as consultas médicas ambulatoriais na Unidade, com
o atendimento do gastroenterologista, realizando as avaliagbes dos egressos pos

Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como retorno e prognostico pés biopsias.
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1.4-

SADT EXTERNO

Secretaria de
Estado da
Satde

A Unidade Hospitalar devera ofertar e realizar ao menos mensalmente 60 exames de

colonoscopia, 40 exames de ecocardiograma, 80 exames de eletrocardiograma, 50

endoscopias, 80 exames de Raio- X, 600 tomografias computadorizada (TC), 40 exames

de ultrassonografia/ Doppler, 400 exames de ultrassonografia para pacientes externos,

com variacdo de até +10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.
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1.5- HOSPITAL DIA

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicagdo endovenosa e pequenos procedimentos
cirurgicos; pacientes clinicos e/ou cirargicos que necessitam de permanecer na Unidade por
um periodo maximo de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador
Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com

variacdo de até £10%.
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1.6-
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ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestdao n° 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que
0s numeros do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito
de metas de producdo que a unidade dever4 manter o servico de urgéncia e
emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana e,
mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda esponténea,

referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar .

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

2.108

1.912 1.916

jan-23 fev-23 mar-23

M Atend. 1.912 1.916 2.108
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1.TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupacdo para a enfermaria é de

85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupacao
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2.2.MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestao n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia
(TMP) para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirurgica programadas 2 dias e cirdrgica
3 dias.

Média de Permanéncia
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Janeiro Fevereiro Margo
N nternacgdo 5,53 6,59 6,21
mmm Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00
[ UTI 5,53 5,12 4,25
Maternidade 2,57 2,57 2,50

=—0O=— Geral 5,19 5,31 4,83

Observa-se que no primeiro trimestre tivemos uma média na taxa de ocupacgéo geral de 5,11

dias. Média que se apresenta um pouco acima do estipulado contratualmente.

O perfil do paciente internado em sua maioria é idoso, que possuem multiplas comorbidades.
Além da utilizacdo de antimicrobiano, que tem por tempo minimo de tratamento 7 dias.
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2.3.INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paci-
ente e aadmisséo de outro. De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter
um intervalo de 17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicdo

4,5 4,31

4

3,5
3
2,5
2 1,7
1,5
1 0,8
_
0 Janeiro Fevereiro Margo
H Intervalo de Substitui¢do 1,7 0,8 4,31

2.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a
Gltima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo

com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida é manter a taxa de até 5%.

Taxa de readmissdao em UTI (48 horas)
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Janeiro Fevereiro Margo
M Taxa de readmissdo em UTI 0,00% 0,00% 5,26%
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2.5.TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital
em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a primeira admis-
sdo. De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter a taxa menor ou igual
a 20%.

Taxa de readmissao hospitalar

2,50%

1,98%
2,00%

1,50%

1,00%
0,48%
0,50%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo
M Taxa de readmissdo hospitalar 0,48% 0,00% 1,98%

2.6.PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, o indicador mede a relacdo de
procedimentos rejeitados no Sistema de Informacg6es Hospitalares em relacéo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo. A meta é manter o percentual

menor ou igual a 1%.

Percentual de ocorréncia de glosa
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M Percentual de ocorréncia de glosa 0,00% 0,00% 0,00%
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2.7.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestdo n® 45/2022, a meta de suspens&o de cirurgias programa-
das por condicbes operacionais causadas relacionadas a unidade, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS
PROGRAMADAS POR CONDIGCOES OPERACIONAIS CAUSAS
RELACIONADAS A UNIDADE
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Janeiro Fevereiro Margo

B Suspensao de cirurgias

. . 0,00% 0,00% 0,00%
relacionadas a unidade

2.8.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n® 45/2022, a meta de suspens&o de cirurgias programa-

das por condicGes operacionais causadas relacionadas ao paciente, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE
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B Suspensdo de cirurgias relacionadas

. 0,00% 0,00% 0,00%
ao paciente
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2.9.TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES SUB-
METIDAS A CESAREA.

Essa classificacdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percentual
aceitavel de cesareas. A identificacdo do tamanho dos grupos dessa classificacdo, pode demonstrar
ao gestor qual é a sua populagdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdo para

reduzir o indice de cesdreas e a comparacao desse indicador com outras localidades ou institui¢des.

Aplicacao Taxa de Robson

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00% . .
Janeiro Fevereiro Margo

M Aplicagdo Taxa de Robson 47,62% 100,00% 100,00%

2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestdo n° 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter

igual ou menor do 15%.

Percentual de partos cesareos
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M Percentual de partos cesareos 39,62% 29,79% 44,07%
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2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES AD-
VERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n°® 045/2022, a meta estabelecida para a investigacéo da
gravidade de reacdes adversas a medicacao € que seja maior ou igual a 95% dos casos apre-

sentados.

Percentual de investigacao da gravidade de rea¢des
adversas a medicacdo (Farmacovigilancia)
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0,00%

Janeiro Fevereiro Margo

B Percentual de investigagdo da
gravidade de reagdes adversas a 0,00% 0,00% 0,00%
medicagdo (Farmacovigilancia)

2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razdo quantitativa de consultas

ofertadas devera manter a propor¢éo igualitaria a quantidade de consultas propostas.

Razao do quantitativo de consultas ofertadas
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Janeiro Fevereiro Margo

M Razdo do quantitativo de consultas

100,00% 100,00% 100,00%
ofertadas
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2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS

De acordo com o contrato de gestdo n°® 045/2022, a meta dos exames de imagem com

resultado em até 10 dias é maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de imagem com resultado em

até 10 dias
120%
100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% , .
Janeiro Fevereiro Margo
M Percentual de exames de imagem com 100% 100% 100%

resultado em até 10 dias

2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SIS-
TEMA DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta é manter menor que 5%, as

manifestacdes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Percentual de exames de imagem com resultado
em até 10 dias

120% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% . X
Janeiro Fevereiro Margo

B Percentual de exames de imagem

0, 0, 0,
com resultado em até 10 dias 100% 100% 100%

Nota-se pelo grafico acima que mantivemos o indicador dentro da meta estipulada, inferindo
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qualidade e a agilidade nas resolugdes das manifestacdes apresentadas pelas pessoas que
utilizam do servico da unidade hospitalar.

3. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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2.000 1.886 1.899
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500

26 17 26

0
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M Espontanea 1.886 1.899 2.082

W Regulacao 26 17 26
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Classificagao de Risco - Pronto Atendimento

1%

= Azul

= Verde
Amarela

= Laranja

m Vermelho

De acordo com o Ministério da Salde, a classificacdo de risco é utilizada no acolhimento
hospitalar para se fazer uma avaliagéo inicial do paciente e determinar a necessidade de um

atendimento mais urgente.

Procedéncia de Internacdes por Demanda
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Municipio de Procedéncia de Atendimento do PS
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140 Internagdes Hospitalares
123
120
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40
20
0
jan-23 fev-23 mar-23
H Internagao 75 63 61
m UTI 21 20 27
m Maternidade 113 96 123
Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da ultima
alta hospitalar - HEL
4
3 3
3
3
2

1

1
1

0 0 0
0

jan-23 fev-23 mar-23
M Internagao 1 0 3
mUTI 0 0 3

A taxa de readmissdo hospitalar € um importante indicador hospitalar considerando o
atendimento prestado pela unidade hospitalar. O gréfico acima evidencia que a reinternacdo

entre 0 e 29 dias apos a alta, tem ocorrido sistematicamente nos Gltimos meses.
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Pacientes-dia - HEL
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600 359 527 >
500
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o 199 170
200
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mUTI 199 164 170
m Sala Vermelha 0 3 5
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M Clinica Cirurgica 0 0 24
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 UTI 91,71% 83,67% 78,34%
mm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00% 0,00%
[ Maternidade 110,89% 119,20% 119,76%

=@ Geral 72,18% 86,93% 51,43%
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Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica

140
129 129 129
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80
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; o T
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO
I Clinica Cirurgica 0 0 22
e \eta 129 129 129
Média de Permanéncia
7,00
6,00
5,00 4,83
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3,00
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0,00 . .
Janeiro Fevereiro Marg¢o
I [nternagdo 5,53 6,59 6,21
s Clinica Cirurgica 0,00 0,00 1,00
 UTI 5,53 5,12 4,25
Maternidade 2,57 2,57 2,50
=—O=— Geral 5,19 5,31 4,83

A média de permanéncia é um classico indicador de gerenciamento do leito hospitalar.

@)

alto indice de pacientes acima de 65 anos de idade, corrobora para uma média de

permanéncia maior, uma vez que, pessoas na faixa etaria possuem mais de uma comorbidade

gue necessitam de tratamento.
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4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

70,0%
59%
60,0% 56,7% 350, 96%
7
49,7%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

jan-23 fev-23 mar-23

M Cateter Vesical de Demora 49,7% 56,7% 53,5%

M Cateter Venoso Central 45% 59% 56%

H Ventilagdo Mecanica 33% 43% 39%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
14,00%
11,60%

12,00% 10,60% 10,40%
10,00%

8,00%

6,00%

0,
4,00% 3,58%
00 . 1,40%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% [
jan-23 fev-23 mar-23
M Cateter Vesical de Demora 10,60% 11,60% 10,40%
M Cateter Venoso Central 3,58% 1,40% 0,00%

M Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00%
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4.1 Farmacovigilancia

Numero de Reagoes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0 0 0 0 0 0 0
0
jan-23 fev-23 mar-23
H Internagdo 0 0 0
mUTI 0 0 0
1
. Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
1
1
1
1
0
0
0
0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
jan-23 fev-23 mar-23
HLeve 0 0 0
B Moderada 0 0 0

M Grave 0 0 0
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5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1 FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

2.500
2.105
2.000 1.863
1.500 1.367
1.000
500
0
fev-23 mar-23
B Analise de Prescrigdo 1.367 1.863 2.105
H Visita a Beira Leito 350 587 370
Intervengdes Farmacéuticas - HEL
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Detecgao Detecgao Inclusdo
deg de reagéo de Substituig Suspensa Ajuste na
Ajuste de Ajuste de . - . 9 medicam 3o de Ajustede  ode via de
, . |interagdo Posologia adversaa ) . . L
Dose Hordrio . ) entona medicam indicagdo medicam administr
medicam medicam . ~
prescricd ~ ento ento acdo
entosa ento
M mar-23  12,00% 13,00% @ 6,50% 0,00% 0,00% 10,20% = 9,30% 2,80% 16,70% @ 14,80%
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medicam
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0,00%
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Aceitabilidade das Interveng¢6es farmacéuticas - HEL

120,0%
100,0% 95.5% 91,7%
77,8%
80,0%
60,0%
40,0%
22,2%
20,0% o,
. 4’5% 813A
0,0% ||
jan-23 fev-23 mar-23
W Aceitas 77,8% 95,5% 91,7%
m N3o aceitas 22,2% 4,5% 8,3%

5.2 FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
0
jan-23 fev-23 mar-23
M Internagdo 1.256 937 944
mUTI 410 322 359

B Centro Obstétrico 4 5 2
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5.3 SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEL

200 190
180 172 173
160
140
120
100 82 8
80
60 53 6 44
40 21
20 1 0 3 0 0
0 —_ —
jan-23 fev-23 mar-23
M Pronto Socorro 1 3 0
M Clinica Médica 172 190 173
mUTI 82 53 78
Maternidade 21 56 44
B Ambulatério 0 0

As demandas para o Servigo Social sdo identificadas atraves dos Atendimentos Sociais a beira leito,
solicitagOes da equipe e dos proprios pacientes ou familiares. Sendo que abarcam os setores de
Enfermaria, UTI, ALCON, Sala Vermelha e Pronto Socorro. Em todos esses setores o Servigo Social
realiza entrevista social, orientagdes quanto as normas e rotinas da unidade e quanto aos direitos do

paciente no &mbito da Assisténcia Social, Previdéncia Social e Salde.
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5.4 PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL

300

212
196
104 126
100 68
17 2 1 1 5 1 5
O — —
jan-23 fev-23 mar-23
M Clinica Médica 167 212 196
| UTI 180 104 126
B Maternidade 17 68 73
Sala Vermelha 2 1 1
M Pronto socorro 1 5 5
5.5. FONOAUDIOLOGIA
Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEL
200
160
150
103 98
100
50 26 ;. 35
0 0 8
0
jan-23 fev-23 mar-23
M Internagdo 103 98 35
mUTI 26 16 8
B Ambulatério 0 0 160
Maternidade 97 172 156

Durante o més de marco foram realizados 359 atendimentos fonoaudiolégicos, sendo 8 na
UTI, 35 na enfermaria e 156 na maternidade e 160 atendimentos no ambulatorio, sendo eles:
terapia fonoaudiolGgica, gerenciamento alimentar, avaliacdo fonoaudioldgica, teste da lin-
guinha, teste da orelhinha, auxilio na amamentacao e estimulos de linguagem, entre outros.
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A demanda da maternidade foi extremamente alta no més de marco, com o inicio da triagem
auditiva neonatal. A Triagem Auditiva Neonatal (TAN) tem por finalidade a identificacdo o
mais precocemente possivel da deficiéncia auditiva nos neonatos e lactentes. Consiste no
teste e reteste (quando necessario), com medidas fisiologicas e eletrofisioldgicas da audicao,
com o objetivo de encaminha-los para diagndstico dessa deficiéncia, e intervencbes adequa-
das a crianca e sua familia. Na maternidade foram realizados 156 atendimentos fonoaudio-
I6gicos, com testes da linguinha e orelhinha nos RNs e consultorias na amamentacao: corre-
cdo da pega, translactacdo e estimulos nutritivo e ndo nutritivos, bem como coordenagdo
Succdo, Degluticdo e Respiracdo (S-D-R). Os retestes da orelhinha e linguinha foram reali-

zados no ambulatoério durante o més de marco, totalizando 160 atendimentos.

Na enfermaria e na UTI o nimero de atendimentos diminuiu comparado aos meses passados,
por conta da alta demanda na maternidade e apenas uma profissional no hospital. Na
enfermaria foi possivel progredir consisténcia, de forma segura com vinte e dois pacientes.
Na UTI sete pacientes foram possiveis progredir consisténcia de forma segura e trés
pacientes foram extubados com dois retornos de via oral exclusiva e uma via mista, devido

baixa ingesta oral.

6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HEL

18.000

15.673

16.000
14.000 12.803 12.507
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

0
jan-23 fev-23 mar-23
H Total de Analises Clinicas 12.803 12.507 15.673
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Eletrocardiografia - HEL

250

200

169

150

100

50

0
jan-23 fev-23 mar-23

M Total de ECG 169 137 230

RAIO-X

250

200

150

100

50

0
jan-23 fev-23 mar-23

H Total de RX 109 74 210



HOSPITAL ESTADUAL susmBm -

Estado da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

Tomografia Computadorizada - HEL
1.800
1.750 1.740
1.700
1.650
1.600

1.550

1.487

1.500

1.459

1.450
1.400

1.350

1.300
jan-23 fev-23 mar-23
M Total de Tomografia 1.459 1.487 1.740

Controle de Hemodidlise - HEL

100 94
90
80
70 66
60
50
40
30
20
10

0
jan-23 fev-23 mar-23
M Total de SessGes de Hemodidlises 94 46 66
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL

1,2

1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 0
0
jan-23

B N3o-Detectavel
M Detectavel

M Em Investigagao

1

0 0 0 0 0
fev-23 mar-23
1 0
0 0
0 0

Total de testes COVID realizados em pacientes

350 316
300
250
200
150
100
50

0

jan-23
B N3o-Detectdvel 316
M Detectavel 0

B Em Investigacdao 0

internados - HEL

284
232
2 0 9 0
fev-23 mar-23
284 232
2 9
0 0
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7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

18.000
16.000 15.402
14.118
14.000 12.760
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
jan-23 fev-23 mar-23
M Kg de roupas lavadas 14.118 12.760 15.402

7.2.  SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Numero de OS's de Manutencdo Engenharia Clinica
Realizadas - HEL

300
256
250
207

150
100
50
0

jan-23 fev-23 mar-23
B 0OS's Concluidas 207 175 256
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7.3.  SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

250

200

200

180

150

100

50

0
jan-23 fev-23 mar-23
B OS's Concluidas 200 180 222

7.4. SERVICO DE INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - HEL

300
262
250

200
156
150

100

50

0
jan-23 fev-23 mar-23
B OS's Concluidas 156 166 262
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7.5.  SERVICO DE SATISFAGCAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Indice de Satisfacdo do Usuario - HEL

79,307

73,90%

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jan-23 fev-23 mar-23
m Otimo 73,90% 74,80% 79,30%
mBom 25,40% 24,20% 20,20%
m Regular 0,70% 0,90% 0,40%

7.6. FATURAMENTO

AIH 'S Apresentadas

350

258
250

200
150
100

50

0
Janeiro Fevereiro Margo

B Contas Apresentadas 286 212 258
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AIH’S - Valor Apresentado

RS 500.000,00
RS 450.000,00
RS 400.000,00
RS 350.000,00
RS 300.000,00
RS 250.000,00
RS 200.000,00
RS 150.000,00
RS 100.000,00

RS 50.000,00
RS 0,00 - -
Janeiro Fevereiro Margo
M Valor Apresentado RS 462.887,81 RS 263.564,70 RS 358.551,26
BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL
350.000 RS 310.488,73
300.000
250.000 RS 215.131,23 R$ 229.789,50
200.000
150.000
100.000
50.000 11.775 12.355 17.244
0
Janeiro Fevereiro Margo
B Procedimentos Apresentados 11.775 12.355 17.244
M Valor Apresentado RS 215.131,23 RS 229.789,50 RS 310.488,73

RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luzi&nia- VVasco do Rosério de Melo-HEL,
conta com 296 colaboradores, sendo 255 alocados diretamente na area assistencial e 41

alocados em outras areas.
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No més de Margo, o RH recebeu 20 solicitagBes para contratacfes, sendo que para essas
contratacbes foram realizados processos seletivos internos e externos, tendo sido
realizadas 60 entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 7 colaboradores.

A Gestdo de Pessoas disponibiliza constantemente informacges a Secretéria Estadual de
Saude Goiés (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos
guanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais
de COVID-19, bem como informacg6es sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo,
houve uma dedicacdo de 90 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta
secretaria.

Em marco, 8 agdes educativas foram realizadas no HEL. As acdes abordaram temas
como: alimentacdo segura, cuidados e disseminacao da COVID 19, o correto uso de EPI,

Assédio Moral, Sexual e sindrome de Burnout, Raio X Fixo. Houve 315 participagdes.

Dia 08 de marco é celebrado o Dia Internacional da Mulher, uma data para celebrar a
importancia e responsabilidade das mulheres na sociedade. Para comemorar, a equipe do
HEL presentearam as mulheres da unidade (colaboradores, pacientes e acompanhates) com
uma rosa. Além disso o grupo de colaboradores percorreu a unidade cantanto e levando

alegria e carinho para o publico interno da unidade.

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu a 3% edicdo do Café com a Qualidade,

um bate papo dos setores da unidade com o Ndcleo de Qualidade Hospitalar. O encontro foi

com todas as liderancgas do hospital.

De acordo com a enfermeira do Nucleo de Qualidade Hospitalar Marina Germano, a 3?

edicdo abordou a importancia de uma Misséo institucional bem elaborada e que reflita a
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verdadeira vocacao da instituicdo. “A Missdo de uma institui¢cdo € aquilo que a faz existir, ¢

o que define sua principal finalidade e a caracteriza”, disse.

Com o objetivo de levar apoio a pacientes, familiares, e aos profissionais da salde, é
realizado todas as quartas-feiras missa de acao de gracas no HEL, proporcionando momento
paz e conforto. A celebracdo é conduzida pelo Padre Oclair, onde € marcada por reflexdo e

acolhimento, buscando o fortalecimento da fé e da esperanca.

A sequir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além
de outros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Funcio jan-23 fev-23 mar-23
Analista de Logistica
Assistente Administrativo
Coordenadora de CCIH
Mutricionista

Auxiliar Administrativo

Ouvidor

Coord Enfermagem
Supervisor Administrativo
Enfermeiro 2

Enfermeiro Administrativo 1

Fisioterapeuta 1
Fonoaudidlogo

Supervisor Administrativo

Auxiliar de Farmacia

Recepcionista
Condutor de Maca

Farmaceutico

Analista de Prestagdo de Contas
Psicdlogo

Auxiliar de Almoxarifado

Técnico(a) de Enfermagem 2 3 7
Total Colaboradores Afastados i 3 4 9
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Taxa de Turnover Geral

Taxa jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 juk23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
Turnover
Geral 3,68% 6,41% 4,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Turnover Geral
#
T
7,00% =
6,00%
5,00% ® §
g 8 <
I 4,00% bl
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%
jan-23 | fev-23 "';3' abr-23 mE-B jundd julZd  age23d ser23  outld now23 dez23
m Turnover Geral| 3,68% 6,41%  4,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Absenteismo
Taxa jan-23 few-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 juk23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
Outros CID 139% | 251% | 225% | oo00% | o000% | 000% | 000% | o000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%
Covid-19 0,30% 0,34% 0,590% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa Geral 169% | 285% | 315% | o000% | o000% | 000% | 000% | o000% | 000% | 000% | 000% | 0,00%

Taxa de Absenteismo

3,50% & !
&
3,00% ™
2,50% "
2 oogow | =
E
1,50%
1,00%
0,50%
D.00% A A A A A A A A A
jan23 | fm-23 | mar23 | abr23 | mai2d | jun23 | juk2 | age23 | se2d | outdd | noved | derdd
WCovid13 | 030% | 0,4% | 090% | 000% | 000% | 000% | DOO% | D,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%
WOutrosCID | 139% | 2,51% | 2,25% | 000% | 000% | 0.00% | 000% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00%
ATaxaGeral | 169% | 2,05% | 3,15% | 000% | 000% | 000% | DOO% | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | 0,00%

SESMT — SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO

TRABALHO

O SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho HEL - Hospital Estadual de Luziania VVasco do Rosario Melo /Instituto Patris
é ligado a gestdo de pessoas, voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas
questdes relacionadas a seguranca e saude das suas atividades laborais. E composto
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conforme dimensionamento previsto no quadro Il da norma regulamentadora nimero 04
(quatro), com 02 (dois) técnicos em seguranca do trabalho, que estdo a disposicdo para
avaliar situac6es de riscos ocupacionais, acidentes e incidentes relacionados com o ambiente
de trabalho. O SESMT promove a realizagéo de atividades de conscientizacgdo, educagéo e
orientagdo dos colaboradores agindo na prevencdo de acidentes do trabalho e doengas
ocupacionais, atuando diretamente na gestao de seguranca e saude ocupacional no ambiente
ocupacional. Realiza também inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e
salde estabelecidas pelas normas previdenciarias, normas regulamentadoras, normas
técnicas de gestdo de salde e seguranca do trabalho, assim como procedimentos e normas

internos do Instituto Patris.

O SESMT lotado no Hospital Estadual de Luziania VVasco do Rosario Melo, iniciou suas
atividades no dia de 21/03/2023 ap6s finalizagdo de processo de contratacdo e admisséo.
Dando retomada aos trabalhos de orientacdo, educacdo, conscientizacdo e fiscalizacdo dos
ambientes de trabalho e das atividades prestadas pelos colaboradores do Instituto Patris, e

das empresas terceiras locadas na edificacdo do Hospital Estadual de Luziania.

No més de Marco, tivemos no Instituto Patris 03 (trés) acidentes de trabalho com
materiais perfuro cortantes nos quais todos os colaboradores foram atendidos pelo servico
de saude onde foi seguido e cumprido todo protocolo de profilaxia e atendimento para gestdo
de acidentes com materiais perfurocortantes. As CAT’s foram registradas no portal do e-
social e no sistema SINAN. Houve também 01 (um) acidente com colaborador terceiro no
Hospital Estadual de Luziania, onde o mesmo foi atendido pela equipe médica de plantéo e
acompanhado pela equipe de SESMT. A CAT foi emitida pelo empregador e foi registrado
0 caso no sistema SINAN.

Acidente de trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, perda ou reducdo,

permanente ou temporaria, de capacidade laboral.
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Foi realizado nos dias do més de marg¢o a conscientiza¢ao dos colaboradores do Hospital
Regional de Luziania sobre a importancia do uso de mascara de prote¢do, como medida de
protecdo contra covid-19. Também foi prestado apoio a equipe de CIPA durante as palestras

de conscientizacdo sobre a sindrome de Burnout e assédio no ambiente de trabalho.

No més de marco teve o acompanhamento de manutencdo em sistema de combate e
prevencdo a incéndio da edificagdo, onde foi verificado o funcionamento de todas as
mangueiras dos hidrantes e também a marcacgdo dos pontos dos extintores de incéndio.
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A seguir, veja-se 0 quadro dos acidentes de trabalho do Instituto Patris e terceiros e

inspecdes executadas.

- Indicadores de acidentes proprio (Instituto Patris)

TAXA DE INDICE DE
AFASTAMENTO |AFASTAMENT N*®S5EM TOTAL DE DIASHOMEM
e I BHOLTE <13 DIAS =13 DIAS AFASTAMENTO EMPREGA DO S PERDIDO FRE“'Z'E"(:“ ﬁb‘ﬁLIﬁcll:l 1=
] (ebitos) GRAVIDA DE
"ENFERMARIA CLINICA 1 0 0 1 1 0 0% 0
| SALA DE MEDICACAD 1 0 0 1 1 0 0% 0
UTI ADULTO 1 0 0 1 1 0 0% 0
- Indicadores de acidentes terceiros
TAXA DE INDICE DE
AFASTAMENTO |AFASTAMENT N® SEM TOTALDE DIA S HOMEM
SETOR N4 BSOLUTO FREQUEMCIA nUﬁLIﬁCAODE
=15 DIA S =15 DIA S AFASTAMENTO EMPREGADOS PERDIDO {obitos) GRAVIDA DE
Tl 1 0 0 1 1 0 0% 0
Elaberade por: David Mauricio

HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA SESHT

VASCO ROSARIO DE MELO

140742021
Diavid Mauricio
05/04/2023

Elaborade em:
TET Responsirel
Dot de Fratus:
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Freviz§o nf: 00
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Concluséao

Ap6s o final do primeiro trimestre, podemos perceber o aumento nos atendimentos
ambulatoriais, SADT Externo e atendimentos no pronto atendimento. Esse movimento é
proveniente da abertura do centro cirdrgico com cirurgias eletivas e emergenciais. Os
pacientes com indicativo de cirurgia realizam todo o acompanhamento pré cirirgico na

unidade hospitalar

Observa-se também que os municipes de Luziénia sdo em sua maioria os atendimentos
realizados no pronto socorro e que a busca pelo atendimento se concentra entre os horarios
das 07:00h as 19:00h.

Enfim, acreditamos que o Hospital Estadual de Luzidnia tem evoluido na busca em ofertar e
realizar um servi¢o de qualidade para a populacdo. Sdo 9 meses de trabalho arduo em
conjunto com o Estado para que possamos avancgar e contemplar todos 0s servicos previstos

€m nosso contrato.

A2 S &=

SIDNEI RUGERI VITTOR GALDINO

DIRETOR GERAL - HEL PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS
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